TABULKA ZHODY

navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
z 21. maja 2013 o alternativhom rieSeni spotrebitel’skych
sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013)

Navrh zikona o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,NZ*)

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii tstrednej $tatnej spravy vV zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zé&kon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 346/2018 Z. z. o registri mimovladnych neziskovych organizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov
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C:1 |KAPITOLAI n.a.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Predmet upravy

Ciel'om tejto smernice je dosiahnutim vysokej

urovne ochrany spotrebitel'ov prispiet’ k

riadnemu fungovaniu vnttorného trhu tym, Ze sa

zabezpeci, aby spotrebitelia mohli na

dobrovol'nom zaklade predkladat’ staznosti na

obchodnikov subjektom, ktoré ponukaju

nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné,

rychle a spravodlivé postupy alternativneho

rieSenia sporov. Touto smernicou nie su dotknuté

vnutrostatne pravne predpisy, na zéklade ktorych

je ucast na takychto postupoch povinna, pokial

takéto pravne predpisy nebrania Gcastnikom v

uplatiiovani ich prava na pristup k suidnemu

systému.
C:2  |Rozsah pdsobnosti C: XXII [(1) Tento zakon upravuje U GP-N
01 : a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom'?) a

O:

1. Tato smernica sa vztahuje na postupy
mimosudneho rieSenia domacich a cezhrani¢nych
sporov, ktoré sa tykaju zmluvnych zavazkov
vyplyvajucich z kupnych zmlav alebo zo zmluv o
sluzbach medzi obchodnikom so sidlom v Unii a
spotrebitel'om s pobytom v Unii, pri ktorych

i

s

obchodnikom™) vyplyvajticeho zo spotrebitel'skej
zmluvy?) alebo stivisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou (d’alej len ,,spor) subjektom alternativneho
rieSenia Sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom




zasahuje subjekt ARS, ktory navrhne alebo ulozi
rieSenie, alebo oboch ucastnikov spoji s cielom
ul’ah¢it’ zmierlivé rieSenie.

hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
,»,Zoznam®),

¢) prava a povinnosti subjektov alternativneho riesenia
sporov a nimi poverenych fyzickych osob,

d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia
sporu,

e) posobnost’ Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a inych orgénov
Statnej spravy v oblasti alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov,

f) zodpovednost a sankcie za porusenie povinnosti
podl’a tohto zakona.

(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi
obchodnikom, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy
alebo ak ide 0 zmluvu uzavreti na dialku, ku diiu
odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania
alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom,
ktory mal ku diu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavretu na dial’ku, ku ditu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vnutrostatny spor*),
b) inom ¢lenskom state Eurdpskej tinie, nez je ¢lensky
stat Europskej unie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhrani¢ny spor®).
(3) Tento zakon sa vzt'ahuje na rieSenie sporov online
podl’a osobitného predpisu.?)

(4) Tento zakon sa vzt’ahuje aj na rieSenie sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb a
presunom platobného uc¢tu podl’a osobitného
predpisu®®) pred subjektom alternativneho rieSenia
sporov podl’a osobitného predpisu,®) a to aj pri
podani navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu osobou podla osobitného predpisu.®)

1) § 52 ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

12) § 52 ods. 4 Ob¢&ianskeho zakonnika.

1by § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika.

2) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013).

%) § 90 ods. 1 zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zékona €. 373/2018 Z. z.

) § 44d zakona &. 492/2009 Z. z. v zneni zédkona &.
405/2015 Z. z.




%) § 44d ods. 5 zdkona €. 492/2009 Z. z. v zneni
zékona €. 405/2015 Z. z.

(1) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho riesenia sporov podl’a tohto zakona,
ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyriesenia
sporu medzi stranami sporu.

C:2 |2. Tato smernica sa nevztahuje na: Zakon ¢. (5) Tento zakon sa nevztahuje na C Postupy GP-N
0:2 391/2015 ¢) spory riesené obchodnikom alebo tretou osobou, uvedené v
P:a) |a) konania pred subjektmi rieSenia sporov, v Z.z.+ ktora je s obchodnikom v pracovnopravnom vztahu ¢l. 2 ods. 2
pripade ktorych fyzické osoby poverené rieSenim NZ (¢l alebo v inom pravnom vzt'ahu, pism. a)
sporov zamestnava vylucne tento konkrétny XXI11) smernice
obchodnik alebo im vyluéne on vyplaca odmenu, navrh
okrem pripadu, ak sa ¢lenské $taty rozhodnti zakona
takéto postupy umoznit’ ako postupy ARS podla nepovoluj
tejto smernice a ak st splnené poziadavky e.
ustanovené v kapitole II vratane osobitnych
poziadaviek na nezavislost’ a transparentnost’
ustanovenych v ¢lanku 6 ods. 3;
C:2 |b) konania v rimci systémov vybavovania Zakon €. (5) Tento zakon sa nevzt'ahuje na GP-N
0:2 |staznosti spotrebitel'ov prevadzkovanych 391/2015 ¢) spory rieSené obchodnikom alebo tretou osobou,
P:b) |obchodnikmi; Z.z.+ ktora je s obchodnikom v pracovnopravnom vztahu
NZ (¢l alebo v inom pravnom vztahu,
XXI1)
C:2  |c) sluzby vseobecného zaujmu nehospodarskeho Zakon €. (5) Tento zakon sa nevzt'ahuje na GP-N
0:2 |charakteru; 391/2015 d) spory stvisiace so sluzbami v§eobecného zaujmu
P:c) Z.z.+ poskytovanymi bezodplatne,
NZ (¢L
XXI11)
C:2 |d) spory medzi obchodnikmi; Zakon ¢. (1) Tento zéakon upravuje Z GP-N
0:2 391/2015 a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom'?) a pOsobnosti
P:d) Z.2.+ obchodnikom®®) vyplyvajiceho zo spotrebitel'ske; zakona
NZ (¢l zmluvy?) alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou jasne
XXI11) zmluvou (d’alej len ,,spor) subjektom alternativneho vyplyva,
rieSenia sporov, Ze sa
vztahuje
1) § 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zdkonnika. iba na
12) § 52 ods. 4 Ob¢&ianskeho zakonnika. spory
1by § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika. medzi
spotrebitel’
C: XXII [(2) Stranami sporu st spotrebitel’, ktory podal navrh na oma
§:2 |zacatie alternativneho rieSenia sporu, a obchodnik, obchodnik
0:2 |proti ktorému navrh smeruje. om.
C:2 |e) priame rokovania medzi spotrebitelom a Zakon €. | C: XXII [(5) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |obchodnikom; 391/2015| §:1 |b) komunikiciu medzi spotrebitel'om a obchodnikom
P:e) Z.2.+ 0O:5 |zaucelom uplatnenia prav spotrebitel’a a vyrieSenia
P:

(=)}
N—




NZ (¢l. spotrebitel’ského sporu uskutoénenu pred ziadostou
XXI11) spotrebitel’a o napravu,
C:2  |f) pokusy sudcov o urovnanie sporu v priebehu Zakon ¢&. | C: XXII |(1) Tento zakon upravuje V4 GP-N
0:2 |stdneho konania tykajuceho sa daného sporu; 391/2015| §:1 |a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom'?) a vymedzeni
pP:f) Z.z.+ 0O:1 |obchodnikom'®) vyplyvajiiceho zo spotrebitel'ske; a
NZ (¢l P:a) |zmluvy') alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou pbsobnosti
XXI11) zmluvou (d’alej len ,,spor) subjektom alternativneho zakona
rieSenia sporov, vyplyva,
ze ide o
1) § 52 ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika. pravidla,
13) § 52 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika. ktoré sa
16y § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika. uplatiiuji
pri rieSeni
C: XXII [(1) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu sporov
§:2 |alternativneho rieSenia sporov podl'a tohto zakona, pred
0:1 |ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia subjektom
sporu medzi stranami sporu. alternativn
eho
rieSenia
SPOrov.
C:2 |g) postupy iniciované obchodnikom proti Zakon &. | C: XXII |(5) Tento zikon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |spotrebitelovi; 391/2015| §:1 |a) spory, v ktorych si uplatiiuje pravo ebchodnik voci
P:9) Z.2.+ 0:5 |spotrebitelovi,
NZ (¢l P:a)
XXI11)
C:2  |h) zdravotnu starostlivost, ktort pacientom Zakon ¢&. | C: XXII |(5) Tento zakon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |poskytuji zdravotnicki pracovnici s cielom 391/2015| §:1 |e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej
P:h) |posudit, zachovat’ alebo obnovit’ ich zdravotny Z.z.+ 0:5 |starostlivosti®) alebo so sluzbami stvisiacimi s
stav, vratane predpisovania, vydaja a NZ (¢l P:e) |poskytovanim zdravotnej starostlivosti,*)
poskytovania liekov a zdravotnickych pomdcok; XXI11)
%) § 7 ods. 1 zékona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne;j
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
) § 13 zakona ¢&. 576/2004 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.
C:2  |i) verejnych poskytovatelov d’alsieho alebo Zakon &. | C: XXII |(5) Tento zikon sa nevztahuje na GP-N
0:2 |vyssicho vzdelavania. 391/2015| §:1 |f) spory stvisiace s poskytovanim vysokoSkolského
P:i) Z.2.+ 0:5 |vzdelavania alebo d’alSieho vzdelavania verejnou
NZ (¢l. P:f) |vysokou kolou alebo §tatnou vysokou $kolou.%)
XXI1)
%) Zakon €. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
C:2 |3. Touto smernicou sa stanovuju harmonizované Zakon &. | C: XXII | (1) Tento zakon upravuje GP-N
0:3 |poziadavky kvality pre subjekty ARS a postupy 391/2015| §:1 |a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom!?) a
ARS s ciel'om zaistit’, aby spotrebitelia mali po Z.2.+ |0: 1 az4|obchodnikom®®) vyplyvajiiceho zo spotrebitel'ske;




jej vykonani pristup k vysokokvalitnym,
transparentnym, ¢innym a spravodlivym
mimosudnym mechanizmom napravy bez ohl'adu
na to, kde v Unii maju pobyt.

NZ (.
XXI11)

zmluvy?) alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou (d’alej len ,,spor) subjektom alternativneho
rieSenia sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
,»,Zoznam®),

¢) prava a povinnosti subjektov alternativneho riesenia
sporov a nimi poverenych fyzickych osob,

d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia
sporu,

¢) posobnost’ Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) a inych organov
Statnej spravy v oblasti alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov,

f) zodpovednost’ a sankcie za poruSenie povinnosti
podl’a tohto zakona.

(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi
obchodnikom, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy
alebo ak ide o zmluvu uzavret na dial’ku, ku diu
odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania
alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitelom,
ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavretd na dial’ku, ku dfiu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vnitrostatny
spor),

b) inom ¢lenskom $tate Eurdpskej Gnie, nez je ¢lensky
stat Eurdpskej tinie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhrani¢ny spor®).
(3) Tento zékon sa vztahuje na rieSenie sporov online
podla osobitného predpisu.?)

(4) Tento zakon sa vzt’ahuje aj na rieSenie sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb a
presunom platobného uc¢tu podla osobitného
predpisu®®) pred subjektom alternativneho rieSenia
sporov podl’a osobitného predpisu,®®) a to aj pri
podani navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu osobou podPa osobitného predpisu.*)

1) § 52 ods. 1 Obé&ianskeho zakonnika.

12) § 52 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika.

1b) § 52 ods. 3 Obé&ianskeho zakonnika.

2) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z 21. méaja 2013 o rieseni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni




spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013).

%) § 90 ods. 1 zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

) § 44d zakona &. 492/2009 Z. z. v zneni zékona &.
405/2015 Z. z.

) § 44d ods. 5 zakona ¢. 492/2009 Z. z. v zneni
zakona ¢. 405/2015 Z. z.

C: XXII | (1) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
§: 2  |alternativneho rieSenia sporov podla tohto zakona,
O: 1a?2 |ktorého ciel'om je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami sporu.
(2) Stranami sporu su spotrebitel’, ktory podal navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, a obchodnik,
proti ktorému navrh smeruje.
C:2  |Clenské staty mozu v zaujme zabezpedenia Zakon &. | C: XX {(1) Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu U |Ustanoven |GP — A Oblast’ so
0:3 |vyssej urovne ochrany spotrebitelov zachovat’ 391/2015| §:18 |dohody podla § 17 a subjekt alternativneho rieSenia im nad f) — zachovanie |sociadlnymi
V:2 |alebo zaviest pravidla, ktoré idu nad ramec Z.z.+ O:1 |sporov na zaklade skutoCnosti, ktoré zisti pri ramec existujucej vplyvmi
ustanoveni tejto smernice. NZ (¢l. alternativnom rieSeni sporu, dospeje k odovodnenému smernice |pravnej Gpravy
XXI11) zaveru, ze obchodnik porusil prava spotrebitel’a podla je napr. §
predpisov na ochranu prav spotrebitel’a,?’) ukongi 18 ods. 1,
alternativne rieSenie sporu vydanim nezavézného ktory
odovodneného stanoviska. hovori o
moznosti
20) Napriklad § 53 Ob¢ianskeho zakonnika, zakon &. subjektu
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych alternativn
sluzbach na dial’ku a o zmene a doplneni niektorych eho
zakonov v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. rieSenia
129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych sporov
uveroch a pozickach pre spotrebitel'ov a 0 zmene a vydat’
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich odévodnen
predpisov, zékon €. .../2023 Z. z. é
stanovisko,
ktoré moze
neskor
slazit’ ako
podklad ¢i
opora pre
spotrebitel
av
sidnom
konani.
C:2 |4. Tato smernica uznava, 7e je v pravomoci n.a. |Zakon
0O:4 |clenskych Statov rozhodnut, ¢i subjekty ARS so neumoziuj

e




sidlom na ich zemi maju mat’ opravnenie ulozit’

subjektom

riesenie. alternativn
eho
rieSenia
sporov
ukladat’
rieSenie.
C:3  |Vztah k inym pravnym aktom Unie n.a. n.a.
O:1 |1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak,
v pripade, Ze je ktorékol'vek ustanovenie tejto
smernice v rozpore s ustanovenim iného
pravneho aktu Unie a tyka sa mimostdnych
postupov napravy iniciovanych spotrebitelom
proti obchodnikovi, prednost’ ma ustanovenie
tejto smernice.
C:3 |2. Tato smernica sa uplatiiuje bez toho, aby bola | n.a. n.a.
0:2 |dotknuta smernica 2008/52/ES.
C:3 |3. Clankom 13 tejto smernice nie st dotknuté n.a. n.a.
0:3 |ustanovenia o informacidch pre spotrebitelov o
postupoch mimosudneho urovnania uvedené v
inych pravnych aktoch Unie, ktoré sa uplatiiuja
popri uvedenom c¢lanku.
C:4  |Vymedzenie pojmov N | Zakon ¢. | C: XXII |(1) Tento zakon upravuje U GP-N
0O:1 |1. Naucely tejto smernice: 391/2015| §:1 |a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom??) a
P:a) Z.z.+ 0O:1 |obchodnikom'®) vyplyvajiiceho zo spotrebitel'ske;
a) ,,spotrebitel™ je akakol'vek fyzicka osoba, NZ (¢l P:a) |zmluvy?) alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
ktora kona na tcely, ktoré su mimo ramca jej XXI11) zmluvou (d’alej len ,,spor*) subjektom alternativneho
obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo rieSenia sporov,
profesijnej ¢innosti;
1) § 52 ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
12) § 52 ods. 4 Ob¢&ianskeho zakonnika.
16y § 52 ods. 3 Obé&ianskeho zakonnika.
Zakon&. | C:II |(4) SpotrebitePom je fyzicka osoba, ktora v
40/1964 | §:52 |sivislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej
Zh. + O:4 |vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej
NZ (¢l. praktike nekona v ramci svojej podnikatel’skej
1) ¢innosti alebo povolania.
C:4  |b),,obchodnik* je akakol'vek fyzicka alebo N | Zakon ¢. | C: XXII |(1) Tento zakon upravuje U GP-N
0O:1 |pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢ije v 391/2015| §:1 |a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitel'om??) a
P:b) |stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora Zz+ 0:1 |obchodnikom') vyplyvajiiceho zo spotrebitel'ske;
kona na ucely suvisiace s jej obchodnou, NZ (¢l P:a) |zmluvy?) alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou
podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou XXI11) zmluvou (d’alej len ,,spor) subjektom alternativneho

¢innost’ou, a to aj prostrednictvom inej osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet;

rieSenia sporov,




Zakon ¢.
40/1964
Zb. +
NZ (¢l.
1))

1) § 52 ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
12) § 52 ods. 4 Ob&ianskeho zakonnika.
1b) § 52 ods. 3 Obé&ianskeho zakonnika.

(3) Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

C4
01
P:c)

¢) ,.kapna zmluva“ je akakol'vek zmluva, na
zaklade ktorej obchodnik prevedie alebo sa
zaviaze, ze prevedie vlastnictvo tovaru na
spotrebitel’a a spotrebitel’ zaplati alebo sa
zaviaze, ze zaplati jeho cenu, a to vratane
akejkol'vek zmluvy, ktorej predmetom je tak
tovar, ako aj sluzby;

Zakon ¢.
40/1964
Zb. +
NZ (¢l.
1)

0z

0Z +NZ
(@ 10)

§: 588

C: 1
§ 612
0O:1

C: 1
§ 614
0:1a2

§: 644

Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost’
predmet kipy kupujicemu odovzdat’ a kupujucemu
povinnost’ predmet kupy prevziat’ a zaplatit’ zan
predavajicemu dohodnutu cenu.

(1) SpotrebitePskou kiipnou zmluvou je kiipna
zmluva uzavreta medzi obchodnikom ako
predavajucim a spotrebitelom ako kupujicim, ak
je predmetom kiipy akakol’vek hnutel’na vec,
vratane veci s digitdAlnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vody, plynu alebo elektriny prediavanych v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo
vyhotovit’, okrem iného aj podla Specifikacii
kupujiceho.

(1) Vlastnicke pravo k predanej veci a
nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného
zhorSenia a straty veci prechadza na kupujticeho
okamihom dodania.

(2) Pri samoobsluZznom predaji nadobtida kupujuci
vlastnicke pravo k veci az zaplatenim kiipnej ceny.
Do tohto okamihu méZe kupujici vec vratit’ na
povodné miesto. Zodpovednost’ kupujuceho za
Skodu na veci tym nie je dotknuta.

Ak ide o zhotovenie veci na zakazku, vznikne
objednavatel'ovi pravo, aby mu zhotovitel’ podla jeho
objednavky vec zhotovil, a povinnost’ zaplatit’
zhotovitel'ovi cenu za zhotovenie veci.

AK je zmluva o zhotoveni veci na zakazku
spotrebitel’skou zmluvou, podl’a ktorej je
predmetom zhotovenia akakol’vek hnutel’na vec,
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vztahuje sa na zmluvu uprava spotrebitel’skej
kipnej zmluvy podPla § 613 az 626.

GP-N




C4
01
P:d)

d) ,,zmluva o sluzbach* je akakol'vek ina zmluva
ako kupna zmluva, na zaklade ktorej obchodnik
poskytne alebo sa zaviaze, Ze poskytne
spotrebitel’ovi sluzbu a spotrebitel’ zaplati alebo
sa zaviaze, ze zaplati jej cenu;

Zakon ¢.
40/1964

Zh.

NZ (8.
)

(1) Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez
ohl'adu na pravnu formu, ktoru uzatvara obchodnik so
spotrebitel'om.

b) sluzbou akakol'vek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
ponukany alebo poskytovany spotrebitel'ovi, vratane
digitalnej sluzby®) a &innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonéavaj dozor alebo
dohlad profesijné komory alebo iné organy verejne;j
spravy, ako st organy dohl'adu v oblasti ochrany
spotrebitela,

%) § 119a ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika.

®) Napriklad zdkon Slovenskej narodnej rady &.
78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej
komore danovych poradcov v zneni neskorSich
predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 323/1992
Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok)
v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 586/2003 Z. z.
o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v
zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich
predpisov, zakon ¢. 344/2004 Z. z. o patentovych
zastupcoch, o zmene zakona ¢. 444/2002 Z. z. o
dizajnoch a zakona ¢. 55/1997 Z. z. o ochrannych
znamkach v zneni zakona ¢. 577/2001 Z. z. a zakona ¢.
14/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
382/2004 Z. z. o znalcoch, timoc¢nikoch a
prekladatel'och a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

V pravnom
poriadku
SR nie je
zmluva o
dodavani
sluzieb
Osobitnym
zmluvnym
typom,
moze
zahfnat
rozne
zmluvné
typy a
moze ist’ aj
(o]
nepomeno
vanu
zmluvu.
V¢l

| navrhu
zakona je
definovany
pojem
,sluzba“ a
vyuziva sa
opisny
spdsob
vymedzeni
azmluvy o
dodavani
sluzieb (¢l
1§ 14 ods.
5 pism. d)
navrhu
zakona).
Defini¢ny
znak ,,ina
zmluva
ako kupna
zmluva“ v
kontexte
vymedzeni
a, ze
kapnou
zmluvou je
aj zmluva,
ktorej




predmeto

m je tovar
aj sluzba,
je
vyjadreny
v definicii
spotrebitel
skej
ktpnej
zmluvy v
spojeni so
spotrebitel
skou
zmluvou o
zhotoveni
Veci na
zakazku.
C:4 |e),,doméci spor je zmluvny spor z kupnej Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi GP-N
O:1 |zmluvy alebo zo zmluvy o sluzbéch, pri ktorom 391/2015| §:1 |obchodnikom, ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy
P:e) |ma spotrebitel’ v Case, ked’ si objednava tovar Z.z.+ 0:2 |alebo ak ide o zmluvu uzavretu na dial’ku, ku diiu
alebo sluzby, pobyt v rovnakom ¢lenskom State, NZ (¢l. P:a) |odoslania objednavky spotrebitel'a, miesto podnikania
ako je c¢lensky stat, v ktorom ma sidlo obchodnik; XXI11) alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om,
ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavretd na dial’ku, ku diiu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (d’alej len ,,vnatrostatny spor),
C:4  |f),.cezhraniény spor* je zmluvny spor z kiipnej Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi GP-N
O:1 |zmluvy alebo zo zmluvy o sluzbach, pri ktorom 391/2015| §:1 |obchodnikom, ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy
P:f) |ma spotrebitel’ v ¢ase, ked’ si objednava tovar Z.2.+ 0:2 |alebo ak ide o zmluvu uzavrett na dialku, ku diu
alebo sluzby, pobyt v inom ¢lenskom $tate, ako je NZ (¢l P:b) |odoslania objednavky spotrebitel’a, miesto podnikania
¢lensky stat, v ktorom ma sidlo obchodnik; XXI11) alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om,
ktory mal ku ditu uzavretia zmluvy alebo ak ide o
zmluvu uzavrett na dial’ku, ku ditu odoslania
objednavky, bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v
b) inom ¢lenskom State Europskej tnie, nez je clensky
stat Europskej unie v ktorom ma miesto podnikania
alebo sidlo obchodnik (d’alej len ,,cezhrani¢ny spor*).
C:4 |g),postup ARS* je postup uvedeny v &lanku 2, Zakon &. | C: XXII |(1) Alternativnym rie$enim sporu je postup subjektu GP-N
O:1 |ktory je v stlade s poziadavkami uvedenymi v 391/2015| §:2 |alternativneho rieSenia sporov podl'a tohto zakona,
P:g) [tejto smernici a ktory vykonava subjekt ARS; Z.z.+ 0O:1 |ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
NZ (¢l sporu medzi stranami sporu.
XXI11)
C:4 |h) ,subjekt ARS“ je akykol'vek subjekt, ktory je Zakon ¢&. | C: XXII |(1) Subjektom alternativneho rie$enia sporov je organ GP-N
O:1 |akokol'vek nazvany alebo uvedeny, ktory je 391/2015| §:3 |alternativneho rieSenia sporov uvedeny v odseku 2 a
P:h) |zriadeny ako staly subjekt, pontika rieSenie Z.z.+ | O:1a2 |opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla
sporov prostrednictvom postupov ARS a je NZ (€L § 5 ods. 2.

XXI1)

(2) Organmi alternativneho rieSenia sporov su:




zaradeny do zoznamu v sulade s ¢lankom 20 ods.
2;

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi'®) pre spory
vyplyvajuce zo zmluv o pripojeni do distribuéne;j
sustavy, zmlav o pripojeni do distribuéne;j siete, zmliv
o zdruzenej dodavke elektriny, zmliv o zdruzene;j
dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmlav
o dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadove;j
vody uzatvorenych so subjektom vykonavajiucim
regulovanu ¢innost’ podla osobitného predpisu,™)

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a
postovych sluzieb?) pre spory vyplyvajlice zo zmliv o
poskytovani verejne dostupnych sluZieb,'®) ktoré sa
tykaju kvality a ceny sluZieb, a zo zmluv o
poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju
postovych sluzieb a po§tového platobného styku,') a
¢) Slovenské obchodna inspekcial®) pre spory
neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych
sluzieb.6)

19) § 9 ods. 1 pism. m) zakona & 250/2012 Z. z. o
regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

11y § 1 pism. c¢) zdkona &. 250/2012 Z. z.

12) § 13 ods. 2 pism. €) zdkona & 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

§ 4 ods. 5 pism. j) zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

13) § 84 zakona ¢. 452/2021 Z. z.

14y § 2 a § 26 zékona ¢&. 324/2011 Z. z.

15) § 4 ods. 5 zékona ¢&. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskors$ich predpisov.

16) § 2 pism. b) zdkona &. 266/2005 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a pri financnych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskors$ich predpisov.

C4
01
P:i)

1) ,,prislusny organ‘ je akykol'vek organ verejnej
moci, ktory ¢lensky Stat urci na ucely tejto
smernice a ktory je zriadeny na celostatnej,
regionalnej alebo miestnej urovni.

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.+
NZ (¢l
XXI11)

§:1
0:1
P:b)ae)

(1) Tento zakon upravuje

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len
,»,Zoznam®),

e) posobnost’ Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ministerstvo*) a inych organov

GP-N




C: XXIl
§: 25
O:1laz3

Statnej spravy v oblasti alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov,

(1) Organom Statnej spravy v oblasti alternativneho
rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré

a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiiuje
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov,

b) oznamuje Eurdpskej komisii subjekty
alternativneho rieSenia sporov zapisané v zozname a
vSetky zmeny vykonané v zozname,

¢) vydava odporacania v suvislosti s alternativnym
rieSenim sporov pre subjekty alternativneho rieSenia
sporov,

d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.

(1) Ministerstvo kontroluje dodrZiavanie povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov podl'a
tohto zakona. Ministerstvo postupuje pri kontrole
podP’a osobitného predpisu.?’)

(2) Vykon kontroly podla odseku 1 nemdZze
ohrozovat’ priebeh alternativneho rieSenia sporu.
(3) Vysledok alternativneho rieSenia sporu nie je
predmetom kontroly podla odseku 1.

27y Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢&.
10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni
neskorsich predpisov.

C:4
0:2

2. Obchodnik ma sidlo:

— ak je obchodnik fyzickou osobou, v mieste
podnikania,

— ak je obchodnik spolo¢nost'ou alebo inou
pravnickou osobou alebo zdruzenim fyzickych
alebo pravnickych osob, v mieste registrovaného
sidla, tstredia alebo hlavného miesta podnikania
vratane pobocky, zastipenia alebo akejkol'vek
inej prevadzkarne.

Zakon ¢.
513/1991
Zb.

O «w»
w N

(3) Sidlom pravnickej osoby a miestom podnikania
fyzickej osoby je adresa, ktora je ako sidlo alebo
miesto podnikania zapisana v obchodnom registri alebo
zivnostenskom registri, alebo v inej evidencii
ustanovenej osobitnym zakonom. Pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba musi preukazat’, ze ma k
nehnutel'nosti alebo jej Casti, ktorej adresa je ako jej
sidlo alebo miesto podnikania zapisana v obchodnom
registri alebo v Zivnostenskom registri, alebo v inej
evidencii ustanovenej osobitnym zakonom, vlastnicke
pravo alebo uZzivacie pravo, ktoré uzivanie
nehnutel’nosti alebo jej Casti ako sidla alebo miesta
podnikania nevylucuje, alebo pisomny stihlas vlastnika
nehnutel'nosti alebo jej Casti s uradne osvedcenym
podpisom alebo pisomny suhlas vaésiny podielovych
spoluvlastnikov nehnutel'nosti alebo jej casti, ak ide o
podielové spoluvlastnictvo k nehnutel'nosti alebo jej
Casti pocitanej podla velkosti ich podielov, s tiradne
osvedCenymi podpismi so zdpisom nehnutelnosti alebo
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jej Casti ako sidla alebo miesta podnikania do
obchodného registra, zivnostenského registra alebo inej
evidencie ustanovenej osobitnym zakonom; to neplati,
ak pravo na uzivanie nehnutelnosti alebo jej ¢asti ako
sidla alebo miesta podnikania vyplyva z katastra
nehnutel’nosti.

C:4 [3. Subjekt ARS ma sidlo: Zékon ¢. §:4 [(2) Ziadost o zapis obsahuje V zmysle |GP-N
0:3 391/2015| O:2 |a) nazov a sidlo Ziadatel'a, adresu na doru¢ovanie, §4ods. 1
— ak ho prevadzkuje fyzicka osoba, v mieste, Z.z. P:a) |elektronicku adresu, telefonicky kontakt a identifikacné zakona €.
kde vykonava ¢innosti ARS, ¢islo, ak mu bolo pridelené, 391/2015
Z.2.
— ak ho prevadzkuje pravnické osoba alebo Zakon €. §:3  |(1) Do registra sa zapisuju tieto udaje: nemdze
zdruzenie fyzickych alebo pravnickych osob, v 346/2018| O:1 |a) nazov a adresa sidla zapisovanej osoby, byt
mieste, kde tato pravnicka osoba alebo zdruzenie Z.z. P:a) subjektom
fyzickych alebo pravnickych osdb vykonava ARS
¢innosti ARS alebo ma svoje registrované sidlo, Zékon €. | §:19c |Sidlo pravnickej osoby musi byt urcené pri jej vzniku. fyzicka
40/1964 osoba.
— ak ho prevadzkuje organ alebo iny verejny Zh. §:20f |Na ochranu svojich zaujmov alebo na dosiahnutie V pripade
subjekt, v mieste, kde ma tento organ alebo iny iné¢ho tcelu moézu pravnické osoby vytvarat’ zaujmoveé subjektu
verejny subjekt svoje sidlo. zdruzenia pravnickych osob (d’alej len ,,zdruzenia"). ARS,
ktorym je
§:20i |(2) Zdruzenie nadobuda pravnu sposobilost’ zapisom komora
0:2 |do registra zdruzeni vedeného na okresnom urade v zriadena
sidle kraja, prislusnom podrla sidla zdruzenia. Do zakonom,
registra sa zapisuje nazov a sidlo zdruzenia, predmet jejej sidlo
jeho ¢innosti, organy, prostrednictvom ktorych uréené
zdruzenie kond, a mena osob vykonavajucich ich priamo
posobnost, ako aj udaje o nezahladenych trestoch V pravnom
uloZenych zdruzeniu v trestnom konani a predpise,
nevykonanych trestoch postihujucich pravnych ktorym sa
nastupcov zdruzenia. dana
komora
Zakon &. | C: XXII |(2) Organmi alternativneho riedenia sporov su: zriad'uje.
391/2015| §:3  |a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi'®) pre spory Sidlo
Z.2.+ 0:2 |vyplyvajuce zo zmluv o pripojeni do distribu¢nej organov
NZ (¢l. sustavy, zmluv o pripojeni do distribu¢nej siete, zmluv alternativn
XXI11) o zdruzenej dodavke elektriny, zmlav o zdruZenej eho
dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmlav rieSenia
o dodéavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadove;j sporov
vody uzatvorenych so subjektom vykonavajiicim uréuju
regulovanu ¢innost’ podla osobitného predpisu,*t) pravne
b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a predpisy,
postovych sluzieb'?) pre spory vyplyvajice zo zmlav o na ktoré sa
poskytovani verejne dostupnych sluZieb,'®) ktoré sa odkazuje

tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo zmluv o
poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju
postovych sluzieb a postového platobného styku,') a

Vv prislusny
ch
poznamka
ch pod




¢) Slovenské obchodna inSpekcial®) pre spory
neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych
sluzieb.6)

19 § 9 ods. 1 pism. m) zakona & 250/2012 Z. z. o
regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov.

11 § 1 pism. c¢) zdkona ¢&. 250/2012 Z. z.

12) § 13 ods. 2 pism. e) zikona & 324/2011 Z. z. o
postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

§ 4 ods. 5 pism. j) zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach.

13) § 84 zakona &. 452/2021 Z. z.

14y § 2 a § 26 zakona &. 324/2011 Z. z.

15) § 4 ods. 5 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

16) § 2 pism. b) zdkona &. 266/2005 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Ciarou:
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odvetvi —
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Z.2.0
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(§ 4 ods.
4)a
Slovenska
obchodna
inSpekcia —
zékon €.
128/2002
Z.2.0
Statnej
kontrole
vnutornéh
o trhu vo
veciach
ochrany
spotrebitel
aao
Zzmene a
doplneni
niektorych
zakonov v
zneni
neskorsich
predpisov
(§ 3 ods.
2).
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jeho sidlo
uréené v §
1 ods. 3
zakona ¢.
402/2013
Z.z.

o Urade
pre
regulaciu
elektronick
ych
komunikac
iia
postovych
sluzieb a
Dopravno
m urade a
0zmene a
doplneni
niektorych
zakonov vV
zneni
neskorsich
predpisov.

C:5
0:1

KAPITOLA II

PRISTUP K SUBJEKTOM ARS A
POSTUPOM ARS A POZIADAVKY,
KTORE SA UPLATNUJU NA SUBJEKTY
ARS A POSTUPY ARS

Pristup k subjektom ARS a postupom ARS

1. Clenské $taty ulahéia pristup spotrebitel'ov k
postupom ARS a zabezpecia, aby sa spory, na
ktoré sa vztahuje tato smernica a ktorych
ucastnikom je obchodnik so sidlom na ich izemi,
mohli predkladat’ subjektu ARS, ktory spiiia
poziadavky stanovené v tejto smernici.

Zakon ¢.
391/2015
Z.72.+
NZ (€l
XXI11)

C: XXl
§: 24
0O:1az3

(1) Organom Statnej spravy v oblasti alternativneho
rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré

a) vedie a na svojom webovom sidle zverejnuje
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov,

b) oznamuje Eurdpskej komisii subjekty alternativneho
rieSenia sporov zapisané v zozname a vsetky zmeny
vykonané v zozname,

¢) vydava odporucania v suvislosti s alternativnym
rieSenim sporov pre subjekty alternativneho riesenia
sporov,

d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.

(2) Zoznam podl'a odseku 1 pism. a) vypracuje
ministerstvo na zéklade informadcii zaslanych
opravnenymi pravnickymi osobami podla § 4 ods. 2 az
4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada od organov
alternativneho rieSenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho
rieSenia sporov, adresa na doruCovanie, adresa na
podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky
kontakt a identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitelovi,
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¢) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi,

e) informacia o zaviznosti a pravnych ucinkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze odmietnut’ riesit’ spor podla § 13
ods. 2 a5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej
zmeny, ktora mu bola oznamena alebo je ministerstvu
znama z Uradnej ¢innosti. O zmene udajov v zozname
sa rozhodnutie nevydava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu
sucinnost’ potrebnii na overenie spravnosti a
uplnosti idajov v zozname.

C:5 |2. Clenské $tity zabezpecia, aby subjekty ARS: Zakon &. | C: XXII | (1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny GP-N
0:2 391/2015| §:10 | zriadit’ a zabezpeCovat’ prevadzku a aktualizaciu
P:a) |a) viedli aktualizované webové stranky, ktorymi Z.z.+ |0O:1az3| webového sidla, na ktorom v l'ahko zrozumitel'nej a

sa ucastnikom poskytne I'ahky pristup k NZ (¢l. pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

informaciam o postupe ARS a ktorymi sa XXI11) a) nazov a sidlo subjektu alternativneho rieSenia

spotrebitel'om umozni podat’ staznost’ a
pozadovanu sprievodni dokumentaciu online;

sporov, adresu na doru¢ovanie, adresu na podavanie
podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a
identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) udaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku
ktorému je subjekt alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname; ak opravnena pravnicka osoba
poziadala ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu,
uvedie aj pozadovany datum vyciarknutia,

¢) zoznam poverenych fyzickych osob, ktoré v mene
subjektu alternativneho rieSenia sporov riesia spory s
uvedenim ich mena, priezviska, akademického titulu a
dizky funkéného obdobia, ak maji alternativne
rieSenie sporov vykonavat’ iba po urcity cas,

d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je
subjekt alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,

e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho riesSenia
sporov riesi, ak je jeho prislusnost obmedzena len na
uréité druhy sporov,

f) pravne predpisy, podl'a ktorych postupuje pri riesSeni
sporov,

g) pravidla alternativneho riesenia sporov,




h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporov alebo o sume poplatku, ktory Gcétuje
spotrebitel'ovi,

1) informaciu o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne riesenie sporu,

j) informaciu, Ze spotrebitel’ ma moznost’ ukoncit
ucast’ na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek
jeho Stadiu,

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak
ide o subjekt zapisany v zozname najmenej jeden rok,
1) informaciu o zavaznosti a pravnych uc¢inkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na
svojom webovom sidle vyro¢nua spravu o svojej
¢innosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdorocne
do 31. marca; v poradi prva vyro¢nu spravu zverejni
do 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po
roku, v ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zverejiiuje vyroénu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.

(3) Vyroc¢na sprava musi obsahovat’ informacie o

a) pocte prijatych navrhov na zacatie
alternativneho riesenia sporu a naj¢astejSich
narokoch, ktorych sa spotrebitelia domahaju,

b) najc¢astejsich skutocnostiach, ktoré vedi k sporom,
) po¢te odmietnutych navrhov na zacatie
alternativneho rieSenia sporu v ¢leneni podl'a
jednotlivych dévodov podla § 13 ods. 1,2 a 5,

d) poéte ukoncenych alternativnych rieSeni sporov
v ¢leneni podla spésobov ukoncenia podla § 20
ods. 1,

e) priemernom trvani alternativneho riesenia sporu,

f) podiele, v akom su vysledky alternativneho rieSenia
sporov dobrovol'ne plnené, ak ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov takéto informacie,

g) Clenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je
subjekt alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,

h) opatreniach na zabezpeéenie d’alSicho vzdelavania
poverenych fyzickych osob,

1) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch
na zlepSenie alternativneho rieSenia sporov.

C:5
0:2

b) na poziadanie poskytovali ucastnikom na
trvalom nosici informacie uvedené v pismene a);

Zakon ¢.
391/2015

C: XXII
§: 10

(4) Subjekt alternativneho rieSenia sporov na zaklade
ziadosti poskytuje informacie podl'a odsekov 1 a 3 aj

GP - N




P:b)

Z.2.+
NZ (¢l.
XXI1)

na trvanlivom médiu; okrem thrady vo vyske
materialnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii,
so zadovazenim trvanlivych médii a s odoslanim
trvanlivého média poskytuje tieto informacie
bezodplatne.

C:5
0:2
P:c)

c) ak je to mozné, dali spotrebitelom moznost’
podat’ staznost offline;

Zakon ¢.
391/2015
Z.z2.+
NZ (¢l.
XXI11)

C: XXl
§:12
0:5

(5) Navrh mozno podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu
alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak.
Na podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit’ formular,
ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov.

GP-N

C:5
0:2
P:d)

d) umoznili vymenu informacii medzi u¢astnikmi
pomocou elektronickych prostriedkov alebo ak je
to mozné, postou;

Zakon ¢.
391/2015
Z.7.+
NZ (€l
XXII)

C: XXl
§:12
O:5

§:16
O:6a7

C: XXII
§:21
O:1

(5) Navrh mozno podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice, ak
pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu
alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak.
Na podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit’ formular,
ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
ministerstva a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov.

(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zabezpeci,
aby sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho
rieSenia sporu vyjadrovat’ ku vSetkym skuto¢nostiam a
k predlozenym dokladom.

(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri
alternativnom rieseni sporu tak, aby bol spor ¢o
najrychlejsie vyrieSeny, predchadza zbytoénym
prietahom, kond hospodarne a bez zbytocného a
neprimerané¢ho zatazovania stran sporu a inych osob;
ak je to mozné, pri komunikacii vyuziva najma
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov dorucuje
pisomnosti doporuc¢enou postovou zasielkou alebo
elektronickymi prostriedkami. Organ alternativneho
rieSenia sporov méze pri dorucovani pisomnosti
vyuZivat’ aj elektronicki komunikaciu podPla
osobitného predpisu.?)

26) Zakon &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (ziakon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

GP-N




C:5 |e) prijimali vniitrostatne aj cezhrani¢né spory Zakon ¢. §:1 |(3) Tento zakon sa vztahuje na rieSenie sporov online GP-N
0O:2 |vratane sporov, na ktoré sa vzt'ahuje nariadenie 391/2015| 0:3 |podla osobitného predpisu.?)
P:e) |Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. Z.z
524/2013, a 2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) €.
2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6.
2013).
C:5 |f) pri rieseni sporov, na ktoré sa vztahuje tato Zakon ¢&. | C: XXI1 {(9) Subjekt alternativneho riesenia sporov spractiva GP-N
0:2 |smernica, prijimali opatrenia potrebné na 391/2015| §:10 |osobné udaje fyzickych 0sob v rozsahu nevyhnutnom
P:f) |zabezpeclenie toho, aby spracuvanie osobnych Z.z.+ 0:9 |naGcely tohto zakona v stilade s osobitnymi
idajov bolo v sulade s pravidlami ochrany NZ (¢l predpismi.Z)
osobnych udajov ustanovenymi vo XXI11)
vnutrostatnych pravnych predpisoch, ktorymi sa 23) Z4kon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a
vykonava smernica 95/46/ES, platnymi v o zmene a doplneni niektorych zakonov.
¢lenskom State, v ktorom ma subjekt ARS sidlo. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L
119, 4. 5. 2016).
C:5 |3. Clenské $taty mozu splnit’ svoju povinnost’ Zakon ¢. §:3 [(2) Organmi alternativneho rieSenia sporov si: GP-N
0:3 |uvedenu v odseku 1 tak, ze zabezpecia, aby 391/2015| 0:2 |c) Slovenskéa obchodna inspekcial®) pre spory
existoval univerzalny subjekt ARS, ktory by bol Z.2. P:c) |neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
prislusny zaoberat’ sa spormi podl'a uvedeného vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finan¢nych
odseku, na ktorych rieSenie nie je prislusny sluzieb.®)
ziadny existujuci subjekt ARS. V situacii, ked’
obchodnici z rozliénych ¢lenskych $tatov patria 18) § 4 ods. 5 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
do pdsobnosti rovnakého subjektu ARS, moézu vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
Clenskeé staty tuto povinnost splnit’ aj vyuzitim zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
subjektov' ABS ) sidlom’v inom Clenskom State neskorgich predpisov.
alebo regionalnych, nadndrodnjch alebo 16) § 2 pism. b) zakona &. 266/2005 Z. z. 0 ochrane
celoeuropskych subj ekFov riesenia sporov bez spotrebitel’a pri financnych sluzbach na dialku a o
toho, aby to malo neprlflizmrvy qosah na, ich zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
zodpovednost’ zabezpecit’ uplné pokrytie neskordich predpisov.
subjektov ARS a pristup k tymto subjektom.
C:5 |4. Clenské $taty sa mozu rozhodnut, ze Zakon &. | C: XXII | (5) Ak osobitny predpis®*) neustanovuje inak alebo z GP-N
0:4 |subjektom ARS povolia zachovat si alebo 391/2015| §:13 |pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
P:a) |zaviest’ proceduralne pravidld, ktoré im umoznia Z.2.+ O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
odmietnut’ zaoberat’ sa konkrétnym sporom z NZ (¢l. P:b) |navrh odmietnut’ aj vtedy, ak
dévodu, ze: XXI11) b) sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukézatel'ne

a) spotrebitel’ sa nepokusil kontaktovat’ s
dotknutym obchodnikom, aby o svojej staznosti

nepokusil vyriesit’ spor komunikéaciou s obchodnikom,




diskutoval a snazil sa v prvom rade vyriesit’
problém priamo s obchodnikom;

23)Napriklad § 90 ods. 2 zakona &. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zadkonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

3

C:5 |b) spor je neopodstatneny alebo Sikanozny; Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho rie§enia sporov odmietne GP-N
0:4 391/2015| §:13 |navrh aj vtedy, ak
P:b) Z.2.+ 0:2 |c) je navrh neopodstatneny,
NZ (€l. |P:c)ad)|d) je navrh Sikanozny,
XXI1)
C: XXII |(3) Neopodstatnenym nédvrhom podl'a odseku 2 pism.
§: 13 |c) je najmé navrh, z ktorého je po dokladnom posudeni
O: 3 a4 |navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, ze nim
spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, ide o opakovany navrh v tej istej
veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho
rieSenia sporu, pricom tento navrh neobsahuje ziadne
nové skutocnosti, alebo ak spotrebitel’ pred zacatim
alternativneho rieSenia sporu vyhlasi, Ze viac nema
zaujem o alternativne rieSenie sporu.
(4) Sikan6znym navrhom podPa odseku 2 pism. d)
je opakované podanie, ktoré uz bolo subjektom
alternativneho rieSenia sporov najmenej dvakrat
odmietnuté jednym zo spoésobov uvedenych v
odseku 1 alebo 2 a ktoré neobsahuje Ziadne nové
skutocnosti, ktoré by odévodiiovali iny postup ako
odmietnutie navrhu.
C:5 |c) spor uz posudzuje alebo predtym posudzoval Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho rie§enia sporov odmietne GP-N
O:4 |iny subjekt ARS alebo sud; 391/2015| §:13 |navrh aj vtedy, ak
P:c) Z.2.+ 0:2 |b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté
NZ (¢€l. P:b) |alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom
XXI11) alternativneho riesenia sporov, vo veci uz rozhodol sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavretd dohoda
o mediacii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo
pism. g),
C:5 |d) hodnota naroku je nizsia alebo vyssia ako Zakon &. | C: XXII |(5) Ak osobitny predpis®®) neustanovuje inak alebo z GP-N
0O:4 |vopred urcend penazna prahova hodnota; 391/2015| §:13 |pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
P:d) Z.z.+ O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
NZ (¢l. P:c¢) |navrh odmietnut’ aj vtedy, ak ¢) vy¢islitelnd hodnota
XXI11) sporu nepresahuje sumu 20 eur,
2)Napriklad § 90 ods. 2 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.
C:5 |e) spotrebitel’ staznost subjektu ARS nepodal v Zakon &. | C: XXII |(5) Ak osobitny predpis®®) neustanovuje inak alebo z GP-N
0O:4 |ramci vopred urCenej lehoty, ktora sa nesmie 391/2015| §:13 |pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
P:e) [stanovit’ na menej ako jeden rok odo dia, v ktory Z.2.+ O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
spotrebitel’ podal staznost’ obchodnikovi; P: a)




NZ (¢l navrh odmietnut’ aj vtedy, ak a) spotrebitel’ poda navrh
XXI11) po uplynuti jedného roka odo dina
1. dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na
ziadost’ spotrebitel'a o napravu alebo
2. marneho uplynutia 30 dilovej lehoty odo dia, kedy
spotrebitel’ odoslal obchodnikovi Ziadost’ o népravu,
na ktorti obchodnik neodpovedal,
230)Napriklad § 90 ods. 2 zakona &. 492/2009 Z. z. 0
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona ¢. 373/2018 Z. z.
C:5  |f) riesenim takéhoto sporu by sa inak vazne Zakon &. | C: XXI1 {(5) Ak osobitny predpis®®) neustanovuje inak alebo z Zadkon¢. |GP-N
0O:4 |narusilo ¢inné fungovanie subjektu ARS. 391/2015| §:13 |pravidiel alternativneho rie$enia sporov nevyplyva 391/2015
pP:f) Z.z.+ O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze Z.z
V pripade, Ze sa subjekt ARS nemoze v sulade so NZ (¢l P:e) |navrh odmietnut’ aj vtedy, ak e) je vzhadom na vSetky umoziuje
svojimi proceduralnymi pravidlami zaoberat’ XXI11) okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo vSetkym
sporom, ktory mu bol predloZeny, poskytne mozné viest' len s vyvinutim neprimeraného Usilia. subjektom
obom ucastnikom v lehote troch tyzdiov od ARS
prijatia spisu staznosti vysvetlenie o dovodoch, 2)Napriklad § 90 ods. 2 zékona ¢. 492/2009 Z. z. o odmietnut’
pre ktoré sa sporom nemdze zaoberat’. platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych navrh na
zakonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z. zacatie
Takéto proceduralne pravidla nesmu vyrazne ARS
zhorsit’ pristup spotrebitel'ov k postupom ARS, a C: XXII | (6) Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu z dévodov
to ani v pripade cezhraniénych sporov. §: 13 | odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia sporov uvedenych
O:6 | najneskdr do troch tyzdiiov od doruéenia navrhu v § 13 ods.
oznami spotrebitel’ovi; to neplati, ak ide o anonymny 2
navrh. (obligatorn
e)aods. 5
Zakon ¢.| §:23 | Pravidla alternativneho rieSenia sporov a iné vnitorné (fakultativ
391/2015 predpisy subjektu alternativneho rieSenia sporov musia ne).

Z.z. zabezpecCovat’ rovnost’ stran sporu a pravo kazdej Uvedené
strany sporu domahat’ sa svojich prav prostrednictvom dovody
alternativneho rieSenia sporu, ako aj ochranu prav a odmietnuti
opravnenych zaujmov stran sporu a nemézu byt' v a navrhu
rozpore so v§eobecnymi zaviaznymi pravnymi vyrazne
predpismi. nezhor$uju

pristup
Zakon &. | C: XXII |(5) Ak osobitny predpis??) neustanovuje inak alebo z spotrebitel’
391/2015| §:13 |pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva ov
Z.z+ O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze k postupo
NZ (¢l navrh odmietnut’ aj vtedy, ak m ARS.
XXI11) a) spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo Ak
dna osobitny
1. dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na predpis
ziadost’ spotrebitel'a o napravu alebo alebo
2. marneho uplynutia 30 diovej lehoty odo dna, kedy pravidla
spotrebitel’ odoslal obchodnikovi ziadost’ o napravu, alternativn
na ktorti obchodnik neodpovedal, eho




b) sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukazatel'ne
nepokasil vyriesit’ spor komunikaciou s obchodnikom,
¢) vycislitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal
a spotrebitel’ bol informovany o vybaveni jeho
podania, priCom navrh neobsahuje ziadne nové
skutoc€nosti a alternativne rieSenie sporu by vzhl'adom
na vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné,

e) je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, ze
alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného usilia.

230) Napriklad § 90 ods. 2 zédkona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.
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C:5 |5, Clenské staty zabezpetia, aby v pripade, zeje | N | Zakon &. | C: XXI1 |(5) Ak osobitny predpis?®®) neustanovuje inak alebo z U GP-N
O:5 |subjektom ARS povolené stanovit’ vopred uréent 391/2015| §:13 |pravidiel alternativneho rie$enia sporov nevyplyva
penaznu prahovi hodnotu na ucely obmedzenia Z.2.+ O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho riesenia sporov moze
pristupu k postupom ARS, uvedené prahové NZ (¢l P:c¢) |navrh odmietnut’ aj vtedy, ak ¢) vy¢€islitena hodnota
hodnoty neboli stanovené na trovni, ktorou by sa XXI1) sporu nepresahuje sumu 20 eur,
vyrazne zhorsil pristup spotrebitelov k rieSeniu
staznosti subjektmi ARS. 230) Napriklad § 90 ods. 2 zékona ¢&. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 373/2018 Z. z.
C:5 |6. V pripade, ak sa subjekt ARS nemdze v n.a. n.a.
0:6 |sulade s proceduralnymi pravidlami uvedenymi v
odseku 4 zaoberat’ staznost’ou, ktord mu bola
predlozena, ¢lensky §tat nie je povinny
zabezpecit, aby spotrebitel’ mohol svoju staznost’
predlozit’ inému subjektu ARS.
C:5 |7. Ak je subjekt ARS, ktory sa zaobera spormi v | n.a. n.a.
0:7 |konkrétnom hospodarskom sektore, prislusny na
rieSenie sporov tykajucich sa obchodnika, ktory
posobi v uvedenom sektore, ale ktory nie je
¢lenom organizacie ani zdruzenia, ktoré je
zriad'ovatel'om subjektu ARS alebo ktoré ho
financuje, povazuje sa povinnost’ ¢lenského statu
podla odseku 1 za splnent aj vo vztahu k sporom
tykajucim sa tohto obchodnika.
C:6  |Odborné znalosti, nezavislost’ a nestrannost’ N | Zakon ¢. | C: XXII |(1) Alternativne rieSenie sporov v mene subjektu U GP-N
0:1 |1. Clenské staty zabezpetia, aby fyzické osoby 391/2015| §:8 alternativneho rieSenia sporov je opravnena viest’
poverené ARS mali potrebné odborné znalosti a Z.z.+ | 0:1,24|len poverena fyzicka osoba, ktora spiiia poZiadavky
aby boli nezavislé a nestranné. Splnenie tejto NZ (¢l. az6 | podla odsekov 2 a 3.
poziadavky sa zaruci tym, ze sa zabezpeci, aby XXI11) (2) Poverena fyzicka osoba musi spiiat’ tieto

tieto osoby:

a) mali potrebné znalosti a zru¢nosti v oblasti
alternativneho alebo sudneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, ako aj v§eobecné
znalosti v oblasti prava;

predpoklady:
a) sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu,
b) beztihonnost’,
¢) doveryhodnost’,
d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v
$tudijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti




rieSenia sporov v trvani asponi jedného roka alebo
vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia a odborna
prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspoti dvoch
rokov.

(4) Za bezihonného sa na ucely tohto zékona
nepovazuje ten, kto bol pravoplatne odsudeny za
umyselny trestny ¢in a jeho odsudenie nebolo
zahladené.

(5) Bezthonnost’ sa preukazuje vypisom z registra
trestov. Na ucel preukazania bezihonnosti podl'a tohto
zakona fyzicka osoba poskytne udaje potrebné na
vyziadanie vypisu z registra trestov.'%) Udaje podl'a
druhej vety ministerstvo bezodkladne zasle v
elektronickej podobe prostrednictvom elektronickej
komunikacie Generalnej prokuratire Slovenskej
republiky na vydanie vypisu z registra trestov. Ak ide
o fyzicku osobu, ktora nie je Staitnym ob¢anom
Slovenskej republiky alebo ob¢ana Slovenskej
republiky, ktory ma trvaly alebo prechodny pobyt
mimo tizemia Slovenskej republiky, bezithonnost’ sa
preukazuje vypisom z registra trestov vydanym v
prislu$nom State, alebo ak sa taky vypis nevydava,
dokladom, ktory obsahom zodpoveda dokladom
vydanym v Slovenskej republike. Doklad podla
predchadzajucej vety nesmie byt’ pri predloZeni
stars$i ako tri mesiace od jeho vydania a musi byt’
predloZeny spolu s iradne osvedéenym prekladom
do slovenského jazyka.

(6) Za doveryhodného sa na ucely tohto zakona
nepovazuje ten,

a) kto bol na zéklade disciplinarneho rozhodnutia alebo
za porusenie pravnych predpisov odvolany z funkcie
sudcu, odvolany z funkcie prokuratora, zbaveny
vykonu funkcie sudneho exekutora, zbaveny
notérskeho tradu, vyc¢iarknuty zo zoznamu
spotrebitel'skych rozhodcov, zoznamu spravcov, ktori
vykonévaju spravcovsku ¢innost, zoznamu spravcov,
ktori spravuj bytové domy, zoznamu znalcov,
tlmoc¢nikov a prekladatel'ov, zoznamu auditorov,
zoznamu daniovych poradcov, zoznamu patentovych
zastupcov alebo zo zoznamu advokatov,
euroadvokatov, zahrani¢nych advokatov,
medzindrodnych advokatov alebo vyciarknuty zo
zoznamu advokatskych koncipientov, exekutorskych
koncipientov, notarskych kandidatov alebo notarskych
koncipientov,

b) kto bol pocas poslednych piatich rokov ako fyzicka
osoba podnikatel’ pravoplatne sankcionovany orgdnom




dohPadu za porusenie predpisov na ochranu prav
spotrebitel'a®®) alebo zastaval funkciu Statutdrneho
organu alebo ¢lena Statutarneho organu pravnickej
osoby v Case, ked bola pravnicka osoba sankcionovana
organom dohladu za porusenie predpisov na ochranu
prav spotrebitel’a,

¢) o kom st iné dovodné pochybnosti, ze bude Cestne a
svedomito plnit’ povinnosti spojené s alternativnym
rieSenim sporov, alebo

d) kto pri rieSeni sporov podla tohto zdkona
preukazatel'ne nepostupoval nestranne alebo nezavisle.

192) § 10 ods. 4 pism. a) zakona ¢&. 330/2007 Z. z. 0
registri trestov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 91/2016 Z. z.

20) Napriklad § 53 Obg&ianskeho zakonnika, zakon &.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, zédkon ¢.
129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zékon ¢&. .../2023 Z. z.

b) boli do funkcie vymenované na dostato¢ne
dlhé obdobie v zaujme zaistenia nezavislosti ich
¢innosti a neboli neopodstatnene oslobodené od
svojich povinnosti;

Zakon ¢.
391/2015
Z.72.+
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(2) Ziadost' o zapis obsahuje

¢) meno, priezvisko a akademicky titul najmenej dvoch
fyzickych osob, ktoré budu riesit’ spory v mene
ziadatel'a, a diZku ich funkéného obdobia, ak maju
alternativne rieSenie sporov vykonavat iba po ur€ity
Cas.

(4) Na tcely zapisu do zoznamu musi ziadatel’
preukazat’, ze

d) fyzické osoby podla odseku 2 pism. c) spinaju
podmienky podl'a § 8 ods. 2 a 3,

(3) Poverena fyzicka osoba musi byt’ so subjektom
alternativneho rieSenia sporov v pracovnopravnom
vzt'ahu alebo v §tatnozamestnaneckom pomere alebo
musi byt jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo
¢lenom jeho Statutarneho organu.

Maéme za
to, Ze pri
organoch
alternativn
eho
rieSenia
sporov je
stabilita
zaistena
Statnozame
stnanecky
m
pomerom a
pri
opravneny
ch
poverenyc
h osobach
je
postacujic
e ¢lenstvo
resp.
pracovny
vzt'ah.

GP-N




c¢) nedostavali ziadne pokyny od ktoréhokol'vek
ucastnika alebo jeho zastupcu;

Zakon ¢.
391/2015
Z. 2.

§:16
O:1az
5,8

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri
alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat’
nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou
starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat’
pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran
sporu.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov pridel'uje
navrhy poverenym fyzickym osobdm ndhodnym
vyberom s cielom zachovania nestrannosti poverenych
fyzickych osob.

(3) Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt
alternativneho riesenia sporov navrh prideli, je povinna
bezodkladne informovat subjekt alternativneho
rieSenia sporov o akychkol'vek skuto¢nostiach, ktoré
mozu mat’ vplyv na jej nezavislost’ alebo nestrannost’.
(4) Ak sa strany sporu dozvedia o akychkol'vek
skutoénostiach, ktoré mozu mat’ vplyv na nezavislost’
alebo nestrannost’ poverenej fyzickej osoby,
bezodkladne informuju subjekt alternativneho rieSenia
sporov, v mene ktorého poverend fyzicka osoba spor
riesi.

(5) Ak nastant okolnosti podl'a odseku 3 alebo 4,
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade
oddvodneného zaveru, Ze poverena fyzicka osoba nie
je nestranna alebo nezavisla, prideli rieSenie sporu inej
poverenej fyzickej osobe. Ak subjekt alternativneho
rieSenia sporov nemdze pridelit’ rieSenie sporu Ziadne;j
poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tuto
skuto€nost’ ozndmi zaroven s moznostou postupit’ spor
inému vecne prislusnému subjektu alternativneho
rieSenia sporov; pravo volby, ktorému subjektu
alternativneho rieSenia sporov spor postupi, ma
spotrebitel’. Ak iny vecne prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov neexistuje, v rieSeni
sporu sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu
informované o skutocnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv
na nestrannost’ alebo nezavislost’ poverenej fyzickej
osoby, ktord riesi ich spor, a pisomne vyjadrili suhlas s
tym, aby ich spor tato poverena fyzicka osoba riesila.
(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov hodnoti
zistené skuto¢nosti jednotlivo a vo vzajomnych
stvislostiach nestranne podl'a svojej tvahy, pricom
vyvija usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu, a to najmé aktivnym oslovovanim stran sporu.

GP-N

d) boli odmenované sposobom, ktory nesuvisi s
vysledkom postupu;

Zakon ¢.
391/2015
Z.72.+
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(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
odmenovat’ poverenu fyzicku osobu nezavisle od
vysledku rieSenia sporu a bez ohl'adu na priebeh alebo
vysledok alternativneho rieSenia sporu.
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(7) Poverena fyzicka osoba nesmie za rieSenie sporu
prijimat’ financné prostriedky alebo akékol'vek vyhody
od inej osoby ako subjektu alternativneho riesenia
sporov, v ktorého mene spory riesi.

e) bez zbytocného odkladu informovali subjekt
ARS o akychkol'vek okolnostiach, ktoré by mohli
mat’ vplyv na ich nezavislost’ a nestrannost’ alebo
ktoré by mohli vytvorit’ zadanie vplyvu na ich
nezavislost’ a nestrannost’, alebo ktoré by mohli
spdsobit’ konflikt zdujmov vo vztahu ku
ktorémukol'vek uc€astnikovi sporu, ktory boli
poziadané vyriesit. Povinnost’ informovat’ o
takychto okolnostiach by sa mala vztahovat’ na
cely priebeh postupu ARS. Takato povinnost’
neplati, ak subjekt ARS tvori iba jedna fyzicka
osoba.

Zakon ¢.
391/2015
Z. 1.

§:16
0O:3az5

(3) Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt
alternativneho rieSenia sporov navrh prideli, je povinna
bezodkladne informovat subjekt alternativneho
rieSenia sporov o akychkol'vek skutocnostiach, ktoré
mozu mat’ vplyv na jej nezavislost’ alebo nestrannost’.
(4) Ak sa strany sporu dozvedia o akychkol'vek
skuto€nostiach, ktoré mozu mat’ vplyv na nezavislost’
alebo nestrannost’ poverenej fyzickej osoby,
bezodkladne informujt subjekt alternativneho rieSenia
sporov, v mene ktorého poverena fyzicka osoba spor
riesi.

(5) Ak nastanu okolnosti podl'a odseku 3 alebo 4,
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade
odovodneného zaveru, ze poverena fyzicka osoba nie
je nestranna alebo nezévisla, prideli rieSenie sporu inej
poverenej fyzickej osobe. Ak subjekt alternativneho
rieSenia sporov nemoze pridelit’ rieSenie sporu Ziadnej
poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tuto
skuto¢nost’ oznami zaroven s moznost'ou postupit’ spor
inému vecne prislu$nému subjektu alternativneho
rieSenia sporov; pravo volby, ktorému subjektu
alternativneho rieSenia sporov spor postipi, ma
spotrebitel’. Ak iny vecne prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov neexistuje, v rieSeni
sporu sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu
informované o skutoc¢nostiach, ktoré¢ mézu mat’ vplyv
na nestrannost’ alebo nezavislost’ poverenej fyzickej
osoby, ktora riesi ich spor, a pisomne vyjadrili suhlas s
tym, aby ich spor tato poverend fyzicka osoba riesila.

V zmysle
§ 4 ods. 2
pism. c)
zékona €.
391/2015
Z.2.vSR
nemozu
posobit’
subjekty
ARS, ktoré
tvori iba
jedna
fyzicka
osoba.
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C:6
0:2

2. Clenské §taty zabezpetia, aby subjekty ARS
mali zavedené postupy, ktorymi sa zaisti, ze v
pripade okolnosti uvedenych v odseku 1 pism. e):

a) sa dotknuta fyzicka osoba nahradi inou
fyzickou osobou, ktora sa poveri vedenim
postupu ARS, alebo v pripade, Ze to tak nie je,

b) sa dotknuta fyzicka osoba zdrzi vedenia
postupu ARS, a ak je to mozné, subjekt ARS
ucastnikom navrhne, aby spor predlozili inému
subjektu ARS, ktory je prislusny zaoberat’ sa
danym sporom, alebo v pripade, Ze to tak nie je,

Zakon ¢.
391/2015
Z. 1.

§:16
0:3az5

(3) Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt
alternativneho rieSenia sporov navrh prideli, je povinna
bezodkladne informovat’ subjekt alternativneho
rieSenia sporov o akychkol'vek skutocnostiach, ktoré
mdzu mat’ vplyv na jej nezavislost’ alebo nestrannost’.
(4) Ak sa strany sporu dozvedia o akychkol'vek
skutoc¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na nezavislost’
alebo nestrannost’ poverenej fyzickej osoby,
bezodkladne informuju subjekt alternativneho rieSenia
sporov, v mene ktorého poverena fyzicka osoba spor
riesi.

(5) Ak nastanti okolnosti podl'a odseku 3 alebo 4,
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade
odovodneného zaveru, ze poverena fyzicka osoba nie

GP-N




c) sa tieto okolnosti oznamia Gcastnikom a
dotknutej fyzickej osobe sa umozni pokra¢ovat
vo vedeni postupu ARS, iba ak ti¢astnici
nepodajil namietku po tom, ¢o boli informovani o
okolnostiach a o svojom prave podat’ namietku.

Tymto odsekom nie je dotknuty ¢lanok 9 ods. 2
pism. a).

Ak subjekt ARS pozostava iba z jednej fyzickej
osoby, uplatiiuju sa iba pismend b) a c¢) prvého
pododseku tohto odseku.

je nestranna alebo nezavisla, prideli rieSenie sporu inej
poverenej fyzickej osobe. Ak subjekt alternativneho
riesenia sporov nemdze pridelit’ rieSenie sporu ziadnej
poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tuto
skuto¢nost’ oznami zaroven s moznost'ou postupit’ spor
inému vecne prislusnému subjektu alternativneho
rieSenia sporov; pravo volby, ktorému subjektu
alternativneho rieSenia sporov spor postupi, ma
spotrebitel’. Ak iny vecne prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov neexistuje, v rieSeni
sporu sa pokracuje len vtedy, ak boli strany sporu
informované o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv
na nestrannost’ alebo nezavislost’ poverenej fyzickej
osoby, ktora riesi ich spor, a pisomne vyjadrili suhlas s
tym, aby ich spor tato poverena fyzicka osoba riesila.

C:6
0:3

3. Ked sa ¢lenské staty rozhodnua povolit
postupy uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a) ako
postupy ARS podla tejto smernice, zabezpecdia,
aby uvedené postupy popri v§eobecnych
poziadavkach ustanovenych v odsekoch 1 a 5
spiiiali aj tieto osobitné poziadavky:

a) fyzické osoby poverené rieSenim sporov st
vymenované kolektivnym organom zlozenym z
rovnakého poctu zastupcov organizacii
spotrebitel’'ov a zastupcov obchodnikov v tomto
organe alebo st ¢lenmi tohto organu a ich
vymenovanie je vysledkom transparentného
postupu;

b) funkéné obdobie fyzickych osdb poverenych
rieSenim sporu je aspon trojrocné, aby sa
zabezpecéila nezavislost’ ich konania;

c) fyzické osoby poverené rieSenim sporov sa
zavazuju nepracovat pre obchodnika ani
profesijnil organizaciu alebo obchodné zdruzenie,
ktorych je obchodnik ¢lenom, pocas troch rokov
odo diia zaniku funkcie v subjekte rieSenia
sporov;

d) subjekt riesenia sporov nema ziadne
hierarchické ani funkéné spojenie s obchodnikom
a je jasne oddeleny od prevadzkovych subjektov
obchodnika, pricom ma k dispozicii dostatocny
rozpocet na plnenie svojich uloh, ktory je
oddeleny od vSeobecného rozpoctu obchodnika.

n.a.

Néavrh
zakona
neumozinuj
e postupy
podla ¢l. 2
ods. 2
pism. a)
smernice.




C:6 |4. Ked su fyzické osoby poverené ARS Zakon ¢. | C: XXII |(4) Na tgely zapisu do zoznamu musi ziadatel U GP-N
0:4 |zamestnancami profesijnej organizacie alebo 391/2015| §:4  |preukazat, Ze
obchodného zdruZzenia, ktorych je obchodnik Z.2.+ O: 4 |c) disponuje osobitne uréenymi finanénymi
¢lenom, alebo ich takéto obchodné zdruzenie NZ (¢l P:c) |prostriedkami na plnenie povinnosti podl'a tohto
alebo profesijna organizacia odmenuje, clenské XXI11) zakona, najmé na odmenovanie fyzickych osob, ktoré
$taty zabezpecia, aby popri spiiani vieobecnych rieSia spory v jeho mene,
poziadaviek ustanovenych v odsekoch 1 a 5 mali
k dispozicii samostatny a vyhradeny rozpocet
postacujuci na plnenie ich uloh.
Tento odsek sa neuplatiiuje v pripade, Ze
dotknuté fyzické osoby su sticastou kolektivneho
organu zlozeného z rovnakého poctu zastupcov
profesijnej organizacie alebo obchodného
zdruzenia, ktorej su zamestnancami alebo ktora
im vyplaca odmeny, a spotrebitel'skych
organizacii.
C:6 |5. Clenské itaty zabezpecia, aby subjekty ARS n.a. GP-N
0O:5 |v pripade, Ze fyzické osoby poverené rieSenim
sporov tvoria sucast’ kolektivneho organu,
stanovili pre tento organ rovnaky pocet zastupcov
zaujmov spotrebitelov ako zastupcov zaujmov
obchodnikov.
C:6 |6. Clenské 3taty na ucely odseku 1 pism. a) Zakon &. | C: XXII |(2) Poverena fyzicka osoba musi spliiat’ tieto U GP-N
0:6 |podporuju subjekty ARS, aby fyzickym osobam 391/2015| §:8 |predpoklady:
poverenym ARS poskytovali odbornt pripravu. Z.z.+ 0:2 |d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v
Ak sa takato odborna priprava poskytuje, NZ (¢l P:d) |Studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti
prislusné organy monitoruju programy odbornej XXI11) rieSenia sporov v trvani asponi jedného roka alebo
pripravy subjektov ARS na zaklade informacii, vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia a odborna
ktoré im boli oznamené v stlade s ¢lankom 19 prax v oblasti rieSenia sporov v trvani aspoii dvoch
ods. 3 pism. g). rokov.
Zakon €. | §:10 |(3) Vyro¢na sprava musi obsahovat informacie o
391/2015| O:3 |h) opatreniach na zabezpecenie d’al$icho vzdelavania
Z.z. P:h) |poverenych fyzickych osob,
Zakon &. | C: XXII |(4) Ministerstvo na uéely dalsiecho vzdelavania
391/2015| §:9 |poverenych fyzickych os6b organizuje pravidelné
Z.z.+ 0O:4 |bezodplatné skolenia. Subjekt alternativneho riesenia
NZ (¢l sporu dba o pravidelné dopinanie a prehlbovanie
XXI11) vzdelavania poverenych fyzickych osob.
C:7 |Transparentnost Zékon €. | §:10 |(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny U GP-N
0:1 |1. Clenské staty zabezpeéia, aby subjekty ARS 391/2015| O:1 |zriadit’ a zabezpelovat prevadzku a aktualizaciu
na svojich webovych strankach, na trvalom nosici Z.1. P:a) |webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitelnej a

(na poziadanie) a akymikol'vek inymi

pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni




prostriedkami, ktoré povazuji za vhodné,
zverejnovali jasné a ahko zrozumitel'né
informacie, ktoré sa tykaju:

a) ich kontaktnych udajov vratane postovej a e-
mailovej adresy;

a) nazov a sidlo subjektu alternativneho riesenia
sporov, adresu na doru¢ovanie, adresu na podavanie
podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a
identifikaéné ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) skutocnosti, ze subjekty ARS st zaradené do
zoznamu v sulade s ¢lankom 20 ods. 2;

Zakon €.
391/2015
Z. 1.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

b) udaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku
ktorému je subjekt alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname; ak opravnena pravnicka osoba
poziadala ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu,
uvedie aj pozadovany datum vy¢iarknutia,

GP-N

¢) fyzickych 0s6b poverenych ARS, sposobu ich
vymenovania a dlzky ich funkéného obdobia;

Zakon ¢.
391/2015
Z.12.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

¢) zoznam poverenych fyzickych osob, ktoré v mene
subjektu alternativneho rieSenia sporov riesia spory s
uvedenim ich mena, priezviska, akademického titulu a
dizky funkéného obdobia, ak maju alternativne rieSenie
sporov vykonavat’ iba po ur€ity Cas,

GP-N

d) odbornych znalosti, nestrannosti a nezavislosti
fyzickych osob poverenych ARS, ak st
zamestnané alebo odmeniované vylu¢ne
obchodnikom;

n.a.

Navrh
zakona
neumozinuj
e takymto
fyzickym
osobam
vykonavat’
alternativn
e rieSenie
sporov.

GP-N

e) ich pripadného ¢lenstva v sietach subjektov
ARS, ktoré ul'ah¢uju cezhrani¢né rieSenie sporov;

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je subjekt
alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,

GP-N

f) druhov sporov, na ktorych riesenie st
prislusné, vratane akejkol'vek pripadnej prahove;j
hodnoty;

Zakon ¢.
391/2015
Z. 2.

§: 10
0:1
P:e)az

(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

GP-N




e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi, ak je jeho prislusnost obmedzena len na
uréité druhy sporov,

f) pravne predpisy, podla ktorych postupuje pri rieSeni
sporov,

g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,

h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporov alebo o sume poplatku, ktory Gctuje
spotrebitel'ovi,

g) proceduralnych pravidiel, ktorymi sa riadi
rieSenie sporu, a dovodov, na zaklade ktorych
moze subjekt ARS odmietnut’ zaoberat’ sa
konkrétnym sporom v stllade s ¢lankom 5 ods. 4;

Zakon ¢.
391/2015
Z.z2.+
NZ (€l
XXI11)

§:10
0:1
P:f)ag)

C: XXl
§:13
0:2a5

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v I'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

f) pravne predpisy, podla ktorych postupuje pri rieSeni
sporov,

g) pravidla alternativneho riesenia sporov,

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne
navrh aj vtedy, ak

a) nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu,
ktory opravnena pravnicka osoba nema zapisany v
Z0zname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté
alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom
alternativneho riesenia sporov, vo veci uz rozhodol sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda
o mediacii alebo bolo vo veci ukoncéené alternativne
rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az ) alebo
pism. g),

¢) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh Sikanézny,

e) je navrh anonymny,

f) poziadal ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu.

(5) Ak osobitny predpis??) neustanovuje inak alebo z
pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
navrh odmietnut’ aj vtedy, ak

a) spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo
dia

1. dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na
ziadost’ spotrebitel'a o napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 dilovej lehoty odo dia, kedy
spotrebitel’ odoslal obchodnikovi Ziadost’ o napravu,
na ktort obchodnik neodpovedal,

b) sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukazatel'ne
nepokusil vyriesit’ spor komunikéaciou s obchodnikom,
¢) vycislitel'nd hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

GP-N




d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal
a spotrebitel’ bol informovany o vybaveni jeho
podania, priCom navrh neobsahuje ziadne nové
skutocnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhl'adom
na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhl'adom na vSetky okolnosti zrejmé, ze
alternativne riesenie sporu by bolo mozné viest’ len s
vyvinutim neprimeraného usilia.

230)Napriklad § 90 ods. 2 zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 373/2018 Z. z.

h) jazykov, v ktorych sa mézu predkladat’ Zakon ¢.| §:10 |(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny GP-N
staznosti subjektu ARS a v ktorych postup 391/2015| O:1 |zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
prebieha; Z.z. P:i) |webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a

pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

i) informaciu o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh

na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’

alternativne rieSenie sporu,
1) druhov pravidiel, ktoré méze subjekt ARS Zakon ¢.| §:10 |(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny GP-N
pouzit’ ako zaklad rieSenia sporov (napriklad 391/2015| O:1 |zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
pravne normy, aspekty spravodlivosti, kddexy Z.z. |P:f)ag)|webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
spravania); pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

f) pravne predpisy, podla ktorych postupuje pri rieSeni

sporov,

g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,
j) akychkol'vek predbeznych poziadaviek, ktoré Zakon ¢.| §:10 |(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny GP-N
Ucastnici budi pripadne musiet’ splnit’ pred tym, 391/2015| O:1 |zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu
ako sa bude moct’ postup ARS zacat’, vratane Z.z.+ P:g) |webového sidla, na ktorom v l'ahko zrozumitel'nej a
poziadavky, aby sa spotrebitel’ pokusil o rieSenie NZ (¢l pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni
priamo s obchodnikom; XXI11) g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,

C: XXII [(5) Ak osobitny predpis?®®) neustanovuije inak alebo z
§: 13 |pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
O:5 |nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia sporov moze

navrh odmietnut’ aj vtedy, ak

a) spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo
dia

1. dorucenia zamietavej odpovede obchodnika na
ziadost’ spotrebitel’a o napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 diovej lehoty odo dna, kedy
spotrebitel’ odoslal obchodnikovi ziadost’ o napravu,
na ktort obchodnik neodpovedal,

b) sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukazatel'ne
nepokausil vyriesit’ spor komunikaciou s obchodnikom,
¢) vycislitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal
a spotrebitel’ bol informovany o vybaveni jeho




podania, priCom navrh neobsahuje ziadne nové
skutocnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhl'adom
na vSetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhl'adom na vsetky okolnosti zrejmé, ze
alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest’ len s
vyvinutim neprimeraného usilia.

239)Napriklad § 90 ods. 2 zakona ¢&. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona €. 373/2018 Z. z.

k) toho, ¢i ucastnici mozu, alebo nemézu
odstupit’ z postupu;

Zakon €.
391/2015
Z.12.

§:10
O:1
P:g)aj)

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

g) pravidla alternativneho riesenia sporov,

j) informaciu, ze spotrebitel’ ma moznost’ ukonéit’
ucast’ na alternativnom rieseni sporu v ktoromkol'vek
jeho §tadiu,

GP-N

1) pripadnych nakladov, ktoré budu musiet
ucastnici uhradit’, vratane akychkol'vek pravidiel
nahrady nékladov na konci postupu;

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.+
NZ (¢l.
XXI1)

§:10
0:1
P.g)ah)

C: XXl
§: 22
O:1az4

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat’ prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v I'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,

h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporov alebo o sume poplatku, ktory Gétuje
spotrebitel'ovi,

(1) Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho
rieSenia sporov je bezodplatné.

(2) Opravnena pravnicka osoba mdze vo svojich
pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit’, ze
je opravnena pozadovat’ od spotrebitel'a poplatok za
zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktora
zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podl'a
prvej vety nesmie presiahnut’ sumu pét’ eur vratane
dane z pridanej hodnoty.

(3) Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu podl'a odseku 2 a uhradu podla § 10 ods.
4, nesmie subjekt alternativneho rieSenia sporov
vyzadovat.

(4) Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu
okrem nakladov podla § 15 ods. 9 znéSa kazda zo stran
sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

GP-N

m) priemernej dizky postupu ARS;

Zakon ¢.
391/2015
Z. 2.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

Informacn
a
povinnost’

tykajuca sa

GP-N




k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak
ide 0 subjekt zapisany v zozname najmenej jeden rok,

priemernej
dizky
postupu
ARS sa
vztahuje
na
subjekty
ARS
zapisané

V zozname
najmenej
jeden rok.
Uvedenym
sa
zabezpecuj
e prakticka
aplikovate
I'nost’
ustanoveni
a

a poskytov
anie
informacii
s relevantn
ou
vypovedno
u hodnotou
S cielom
vyhnit sa
poskytova
niu
neuplnych
a skresl'uju
cich
informacii.

n) pravneho ucinku, ktory bude mat’ vysledok
postupu ARS, vratane pripadnych sankcii za
neplnenie v pripade rozhodnutia, ktoré je pre
ucastnikov zavizné;

Zakon ¢.
391/2015
Z.1z.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

1) informaciu o z&véznosti a pravnych ucinkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu.

GP-N

0) ak je to opodstatnené, vykonatel'nosti
rozhodnutia ARS.

Zakon ¢.
391/2015
Z. 2.

§:10
O:1
P:f)ag)

(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

Vysledok
alternativn
eho
rieSenia
sporov

GP-N




f) pravne predpisy, podl'a ktorych postupuje pri riesSeni
sporov,

nebude v
SR

g) pravidla alternativneho riesenia sporov, exekucny
m titulom.
C:7 |2. Clenské itaty zabezpegia, aby subjekty ARS Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho rie§enia sporov zverejni na U GP-N
0:2 |na svojich webovych strankach, na trvalom nosiéi 391/2015| §:10 |[svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej
P:a) |(na poziadanie) a akymikol'vek inymi Z.z.+ 0:2 |cinnosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoroc¢ne
prostriedkami, ktoré povazuju za vhodné, NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvii vyro¢nt spravu zverejni do
zverejiiovali vyrocné spravy o ¢innosti. Tieto XXII) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
spravy zahffiaja tieto informacie tykajuce sa ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
domacich aj cezhrani¢nych sporov: alternativneho rieSenia sporov zverejiiuje vyroénu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
a) pocet prijatych sporov a druhy staznosti, piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
ktorych sa tykaju;
C: XXII |(3) Vyroéna sprava musi obsahovat’ informacie o
§: 10 |a) pocte prijatych navrhov na zacatie alternativneho
0O: 3 |rieSenia sporu a najcastejSich narokoch, ktorych sa
P:a) |spotrebitelia domahaj,
C:7 |b) akékol'vek &asté systematické alebo zavazné Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho rie§enia sporov zverejni na U GP-N
0:2 |problémy, ktoré¢ vedu k sporom medzi 391/2015| §:10 |[svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej
P:b) |spotrebite'mi a obchodnikmi; k takymto Z.z.+ 0:2 |cinnosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoro¢ne
informacidm sa mozu prilozit’ odporacania o tom, NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvii vyro¢nu spravu zverejni do
ako by bolo mozné sa takymto problémom v XXI11) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
budutcnosti vyhnut’ alebo ako by bolo mozné ich ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
v budicnosti vyriesit, s cielom zvysit’ alternativneho riesenia sporov zverejiiuje vyroénu
poziadavky na obchodnikov a ulah¢it’ vymenu spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
informacii a najlepSich postupov; piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
§:10 |(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informacie o
0O: 3 |b) najcastejsich skutoénostiach, ktoré veda k sporom,
P: b)
C:7 |c) podiel sporov, ktorymi sa subjekt ARS Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho riedenia sporov zverejni na U GP-N
0:2 |odmietol zaoberat,, a percentualny podiel 391/2015| §:10 |svojom webovom sidle vyroénil spravu o svojej
P:c) [jednotlivych druhov dovodov odmietnutia podla Z.2.+ 0O:2 |cinnosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdorocne
¢lanku 5 ods. 4; NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvi vyro¢nu spravu zverejni do
XXI11) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho riesenia sporov zverejiuje vyroéni
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
C: XXII [(3) Vyro&na sprava musi obsahovat’ informécie o
§:10 |c) pofte odmietnutych navrhov na zacdatie
0O:3 |alternativneho rieSenia sporu v ¢leneni podla
P:c) |jednotlivych dévodov podPa § 13 ods. 1,2 a 5,
C:7 |d) v pripade postupov uvedenych v ¢lanku 2 ods. n.a. |Postup
0:2 |2 pism. a) percentualny podiel rieSeni uvedeny v
P:d) |navrhnutych alebo ulozenych v prospech ¢l. 2 ods. 2




spotrebitel’a a v prospech obchodnika a sporov pism. a)
vyrieSenych zmierlivym rieSenim; smernice
navrh
zakona
neumozinuj
€.
C:7 |e) percentualny podiel postupov ARS, ktoré boli Zakon €. (2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na GP-N
0:2 |zastavené, a dovody ich zastavenia, ak st zname 391/2015 svojom webovom sidle vyro¢nua spravu o svojej
P:e) Z.z.+ ¢innosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoroc¢ne
NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvii vyro¢nt spravu zverejni do
XXII) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho riesenia sporov zverejiiuje vyroénu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
(3) Vyroc¢na sprava musi obsahovat’ informacie o
d) pocéte ukonéenych alternativnych rieSeni sporov v
¢leneni podl’a sposobov ukoncenia podl’a § 20 ods.
1,
C:7 |f) priemernu diZku riesenia sporov; Zakon €. (2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na GP-N
0:2 391/2015 svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej
pP:f) Z.z.+ ¢innosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoro¢ne
NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvii vyro¢nu spravu zverejni do
XXI11) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho riesenia sporov zverejiiuje vyro¢nu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
(3) Vyroc¢na sprava musi obsahovat’ informacie o
e) priemernom trvani alternativneho riesenia sporu,
C:7 |g) mieru dodrziavania vysledkov postupov ARS, Zékon €. (2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni na GP-N
0:2 |ak je znama; 391/2015 svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej
P:g) Z.2.+ ¢innosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdorocne
NZ (¢l do 31. marca; v poradi prvi vyro¢nu spravu zverejni do
XXI1) 31. marca kalendarneho roka nasledujticeho po roku, v

TOow
SwH

ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho riesSenia sporov zverejiuje vyroéni
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.

(3) Vyroc¢na sprava musi obsahovat’ informacie o

f) podiele, v akom st vysledky alternativneho rieSenia
sporov dobrovolne plnené, ak ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov takéto informacie,




C:7 |h) pripadnu spolupracu subjektov ARS v ramci Zakon ¢&. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho rie$enia sporov zverejni na GP-N
0:2 |sieti subjektov ARS, ktoré ul'ahcuju rieSenie 391/2015| §:10 |[svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej
P:h) |cezhrani¢nych sporov. Z.2.+ O:2 |cinnosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdorocne
NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvl vyro¢nu spravu zverejni do
XXI11) 31. marca kalendarneho roka nasledujticeho po roku, v
ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zverejiiuje vyroénu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
§: 10 |(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informéacie o
0:3 |g) ¢lenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
P:g) |zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je subjekt
alternativneho riesenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,
C:8 |U&innost’ Zakon ¢&. | C: XXII |(5) Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, GP-N
Clenské §taty zabezpetia, aby postupy ARS boli 391/2015| §:12 |elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice, ak
¢inné a splnali tieto poziadavky: Z.2.+ O:5 |pravidla alternativneho rieSenia sporov subjektu
NZ (¢l. alternativneho rieSenia sporov neustanovuji inak.
a) postup ARS je k dispozicii a I'ahko pristupny XXI11) Na podanie ndvrhu moze spotrebitel’ vyuzit’ formular,
online a offline obom tcastnikom bez ohl'adu na ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle
to, kde su; ministerstva a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
SpOrov.
b) ucastnici maju pristup k postupu bez toho, aby Zakon¢.| §:14 |(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov sucasne s GP-N
boli povinni mat’ advokata alebo pravneho 391/2015| O:3 |oznamenim podla odseku 2 strany sporu informuje o
poradcu, ale postup nesmie ucastnikov zbavit ich Z.z. |P:a)ab)|tom, ze
prava na nezavislé poradenstvo alebo na to, aby a) nemusia byt zastupené pravnym zastupcom,
boli zastupované tret'ou osobou alebo aby im b) maju moznost’ vyuZzit’ nezavislé poradenstvo,
tretia osoba pomahala v ktoromkol'vek $tadiu zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,
postupu;
¢) postup ARS je pre spotrebitel'ov bezplatny Zakon ¢&. | C: XXII [(1) Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho GP-N
alebo dostupny za symbolicky poplatok; 391/2015| §:22 |rieSenia sporov je bezodplatné.
Z.z.+ |0O:1az4|(2) Opravnena pravnicka osoba moze vo svojich
NZ (¢l pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit’, Ze
XXI11) je opravnena pozadovat od spotrebitel'a poplatok za

zacatie alternativneho rieSenia sporu v sume, ktora
zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla
prvej vety nesmie presiahnut’ sumu pat’ eur vratane
dane z pridanej hodnoty.

(3) Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu podl'a odseku 2 a uhradu podla § 10 ods.
4, nesmie subjekt alternativneho riesenia sporov
vyzadovat'.

(4) Néklady spojené s alternativnym rieSenim sporu
okrem nakladov podla § 15 ods. 9 znéSa kazda zo stran
sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.




d) subjekt ARS, ktory dostal staznost, informuje Zakon &. [ C: XXII |(2) Subjekt alternativneho rie$enia sporov pisomne GP-N
ucastnikov sporu hned’ po tom, ako ziska vsetky 391/2015| §:14 |oznami stranam sporu zacatie alternativneho rieSenia
pisomnosti obsahujuce prislusné informacie Z.2.+ 0O:2 |sporu a zaroven obchodnikovi doruci navrh spolu s
stvisiace so staznostou; NZ (¢l prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku
XXI11) skuto¢nostiam uvedenym v navrhu v lehote podla § 15
0ds. 2 bezodkladne po uhrade poplatku za zadatie
alternativneho rieSenia sporu spotrebitelom, ak
subjekt alternativneho rieSenia sporov uctuje
poplatok spotrebitel’ovi, alebo po posideni dévodov
na odmietnutie navrhu.
e) vysledok postupu ARS sa spristupni v lehote Zakon &. | C: XXII {(9) Subjekt alternativneho riesenia sporov ukonéi GP-N
90 kalendarnych dni odo dnia, ked’ subjekt ARS 391/2015| §:16 |alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo diia jeho
dostal staznost’ a uplny spis st'aznosti. V pripade Z.z.+ 0:9 |zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch méze subjekt
vel'mi zlozitych sporov moze subjekt ARS, ktory NZ (¢l alternativneho riesenia sporov lehotu podl'a prvej vety
spor riesi, podl'a vlastnej uvahy lehotu 90 XXI11) prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt
kalendarnych dni predizit. Ugastnici st alternativneho riesenia sporov je povinny o kazdom
informovani o kazdom prediZeni tejto lehoty a o predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne
predpokladanom case, ktory bude potrebny na informovat’ strany sporu spolu s uvedenim dévodu
uzavretie sporu. prediZenia lehoty. Lehota podPa prvej a druhej vety
neplynie pocas preruSenia alternativneho rieSenia
sporu.
C:9 |Spravodlivost Zakon &. | C: XXII {(2) Subjekt alternativneho riesenia sporov pisomne GP-N
0:1 |1. Clenské staty zabezpecia, aby pri postupoch 391/2015| §:14 |oznami stranam sporu zacatie alternativneho rieSenia
ARS: Z.z.+ 0:2 |sporu a zaroven obchodnikovi doruci navrh spolu s
NZ (¢l prilozenymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku
a) mali u¢astnici moznost’ v ramci primeranej XXI11) skuto¢nostiam uvedenym v navrhu v lehote podla § 15
lehoty vyjadrit’ svoje stanovisko, dostat’ od 0ds. 2 bezodkladne po uhrade poplatku za zadatie
subjektu ARS tvrdenia, dokazy, pisomnosti a alternativneho rieSenia sporu spotrebitel’om, ak
fakty predloZené druhym ucastnikom, ako aj subjekt alternativneho rieSenia sporov uctuje
akékol'vek vypovede a posudky znalcov, a poplatok spotrebitelovi, alebo po posudeni dovodov
vyjadrit’ sa k nim; na odmietnutie navrhu.
C: XXII |(2) Obchodnik je povinny v lehote uréenej subjektom
§: 15 |alternativneho rieSenia sporov, ktora nesmie byt
0O:2 |kratsia ako 15 dni od doru€enia vyzvy na vyjadrenie,
poskytnut
a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,
b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia
sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykajuce
sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.
§:16 |(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zabezpeci,
0:6 |aby sa strany sporu mohli poc¢as celého alternativneho
riesenia sporu vyjadrovat’ ku vSetkym skutocnostiam a
k predlozenym dokladom.
b) boli ti¢astnici informovani o tom, Ze nie st Zakon ¢.| §:14 |(3) Subjekt alternativneho riesenia sporov sucasne s GP-N
povinni mat’ advokata ani pravneho poradcu, ale 391/2015| 0O:3 |oznamenim podla odseku 2 strany sporu informuje o
ze mozu v ktoromkol'vek §tadiu postupu vyuzit Z.z. |P:a)ab)|tom, ze




nezavislé poradenstvo alebo sa dat’ zastupit’
tret'ou osobou, alebo im tretia osoba moze
pomahat’;

a) nemusia byt’ zastupené pravnym zastupcom,
b) maji moznost’ vyuzit nezavislé poradenstvo,
zastupovanie alebo pomoc tretej osoby,

¢) boli ti¢astnici informovani o vysledku postupu
ARS pisomne alebo na trvalom nosici a poskytlo
sa im oddvodnenie vysledku.

Zakon ¢.
391/2015
Z.z2.+
NZ (¢l
XXI1)

C: XXII
§:16
0:9

C: XXII
§: 20
0:1

C: XXII
§: 20
0:2

C: XXII
§: 17
0:4

C: XXII
§:18

(9) Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonéi
alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dia jeho
zacCatia. V osobitne zlozitych pripadoch mdze subjekt
alternativneho rieSenia sporov lehotu podla prvej vety
prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov je povinny o kazdom
prediZeni lehoty podl'a druhej vety bezodkladne
informovat’ strany sporu spolu s uvedenim dévodu
prediZenia lehoty. Lehota podla prvej a druhej vety
neplynie pocas prerusSenia alternativneho rieSenia
sporu.

(1) Alternativne rie$enie sporu sa kon¢i diiom

a) uzavretia dohody podla § 17,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18,

¢) odlozenia navrhu podrla § 19,

d) timrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany
sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho néstupcu v pripade strany
sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vycCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo
zoznamu,

g) oznamenia strany sporu o vyrieSeni sporu bez
uzavretia dohody podPla § 17, ak druha strana na
zaklade oznamenia podla odseku 2 nevzniesla v
lehote urcenej subjektom alternativneho rieSenia
sporov namietku.

(2) Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podl'a
odseku 1 pism. d), ) a g) oznami subjekt
alternativneho rieSenia sporov bezodkladne druhej
strane sporu pisomne spolu s uvedenim dévodu, pre
ktory sa alternativne rieSenie sporu ukoncilo.

(4) Doru¢enim pisomného sthlasu oboch stran sporu s
navrhom dohody subjektu alternativneho rieSenia
sporov ddjde k uzavretiu dohody o vyrieseni sporu
(d’alej len ,,dohoda‘). Subjekt alternativneho rieSenia
sporov strandm sporu bezodkladne pisomne oznami,
ze alternativne rieSenie sporu bolo ukonéené uzavretim
dohody podla prvej vety.

(3) Oddvodnené stanovisko subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne doruéi strandm sporu.

GP-N




§:19 |[(2) Oznamenie o odlozeni navrhu spolu s uvedenim
0:2 |dovodu odlozZenia subjekt alternativneho riesenia
sporov bezodkladne doruci strandm sporu.
C:9 |2. Clenské itaty zabezpegia, aby pri postupoch Zakon ¢.| §:14 |(3) Subjekt alternativneho riesenia sporov sucasne s GP-N
0:2 | ARS, ktorych cielom je vyrieSenie sporu 391/2015| 0O:3 |ozndmenim podla odseku 2 strany sporu informuje o
navrhnutim rieSenia: Z.2.+ P:d) |[tom, ze
NZ (¢l. d) spotrebitel’ ma moznost’ ukoncit’ ucast’ na
a) mali ucastnici moznost’ ukoncit’ svoju ti€ast’ na XXI11) alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol'vek jeho
postupe v ktoromkol'vek $tadiu, ak st nespokojni stadiu,
so spodsobom fungovania alebo priebehom
postupu. O tomto prave st informovani pred §:13 [(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne
zaCatim postupu. Ak vnutrostatna pravna iprava 0O:2 |navrh aj vtedy, ak
stanovuje povinnu Gcast’ obchodnika v postupoch P:c) |c)je navrh neopodstatneny,
ARS, toto pismeno sa vzt'ahuje len na
spotrebitel’a; C: XXII |(3) Neopodstatnenym navrhom podla odseku 2 pism.
§:13 |c) je najmé navrh, z ktorého je po dokladnom posudeni
0:3 |névrhu a prilozenych dokladov zrejmé, ze nim
spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, ide o opakovany navrh v tej istej
veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho
rieSenia sporu, pricom tento navrh neobsahuje ziadne
nové skutocnosti, alebo ak spotrebitel’ pred zacatim
alternativneho riesenia sporu vyhlasi, Ze viac nema
zaujem o alternativne riesenie sporu.
b) ucastnici sa pred tym, ako s navrhovanym Zakon €. | §:17 |(3) Subjekt alternativneho riesenia sporov dorué¢i navrh GP-N
rieSenim vyjadria suhlas alebo ho uplatnia, 391/2015| 0O:3 |dohody stranam sporu a sucasne ich pouéi o
informujt o tom, Ze: Z.z. a) moznosti rozhodnut’ sa v ur¢enej lehote, ¢i s
navrhom dohody suhlasia,
1) maji moznost’ sa rozhodnut’, ¢i s navrhovanym b) skuto€nosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je
rieSenim vyjadria suhlas a ¢i ho uplatnia; dotknuté uplatiovanie prav stran sporu na sude,
¢) skutocnosti, Ze vysledok stidneho konania sa méze
ii) ucast’ na postupe nevyluc¢uje moznost lisit" od vysledku alternativneho rieSenia sporu.
domahat’ sa napravy v sidnom konani;
iii) navrhované rieSenie sa moze lisit’ od vysledku
stanoveného sudom, ktory uplatiiuje pravne
normy;
¢) boli ucastnici pred tym, ako s navrhovanym Zakon &. | C: XXII [(2) Navrh dohody musi obsahovat’ najmé GP-N
rieSenim vyjadria sthlas alebo ho uplatnia, 391/2015| §:17 |d) informaciu o zavaznosti vyjadrenia suhlasu stran
informovani o pravnom téinku sthlasu s Z.z.+ 0:2 |sporu s navrhom dohody,
navrhovanym rieSenim alebo jeho uplatnenia; NZ (¢l P: d)
XXI11)
d) mali ti€astnici pred vyjadrenim sthlasu s Zakon €. | §:17 |(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov doruci navrh GP-N
navrhovanym rieSenim alebo zmierlivou dohodou 391/2015| 0O:3 |dohody stranam sporu a sucasne ich pouci o
k dispozicii primerané obdobie na zvazenie. Z.1. P: a)




a) moznosti rozhodnut’ sa v urcenej lehote, ¢i s
navrhom dohody suhlasia,

C:9
0:3

3. Ked sa v sulade s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi vysledok postupov ARS stava pre
obchodnika zavdzny po tom, ako spotrebitel
akceptuje navrhované rieSenie, vztahuje sa
¢lanok 9 ods. 2 iba na spotrebitela.

n.a.

n.a.

Podl'a
navrhu
zakona sa
dohoda o
vyrieSeni
sporu,
ktora je
zmluvou
sukromnop
ravneho
charakteru,
stava pre
strany
sporu
zavaznou,
ked’ s nou
vyjadria
suhlas obe
strany,
teda nie je
pre
obchodnik
a zavazna
bez
d’alsieho,
ak dohodu
akceptuje
len
spotrebitel

Z uvedené
ho dovodu
Sa
transpozici
a Cl. 9 ods.
3 smernice
neuskuto¢
fyje.

C:10
01

Zasada slobody

1. Clenské §taty zabezpetia, aby dohoda medzi
spotrebitel'om a obchodnikom predkladat’
staznosti subjektu ARS nebola pre spotrebitel’a
zavézna, ak bola uzavreta pred tym, ako spor
vznikol a ak je v jej dosledku spotrebitel’ zbaveny

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.+
NZ (¢l
XXI11)

§:12
O:1la2

(1) Navrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu

alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na

std tym nie je dotknuta.
(2) Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné

viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
vol'by, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel’. Na
ustanovenia zmluvy, ktoré zavdzuju spotrebitel’a podat’

GP-N




prava podat’ v zdujme vyrieSenia sporu zalobu na
sud.

navrh na vopred urceny subjekt alternativneho riesenia
sporov, sa neprihliada.

§: 14 |(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov sti¢asne s
0:3 |oznamenim podla odseku 2 strany sporu informuje o
P:c) |tom, ze
¢) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté
ich prdvo domahat’ sa ochrany svojich prav na sude,
§: 17 |(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov doruci navrh
0:3 |dohody stranam sporu a stucasne ich pouci o
P:b) |b) skutoénosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je
dotknuté uplatiiovanie prav stran sporu na sude,
C: XXII |(5) Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativneho
§: 17 |rieSenia sporu, je pre strany sporu zavézna; moznost’
O:5 |stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je
dotknuta.
C:10 |2. Clenské tity zabezpetia, aby pri postupoch N | Zakon ¢. | C: XXII |(2) Navrh dohody musi obsahovat’ najmé U GP-N
0:2 | ARS, ktorych cielom je vyriesit' spor ulozenim 391/2015| §:17 |d) informaciu o zavdznosti vyjadrenia sihlasu stran
rieSenia, mohlo byt’ uloZené rieSenie pre Z.z.+ 0:2 |sporu s navrhom dohody,
ucastnikov zavizné len v pripade, ak boli o jeho NZ (¢l P: d)
zaviaznej povahe vopred informovani a vyslovne XXI11)
to akceptovali. Vyslovny stihlas obchodnika sa §: 17 |(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov doruci navrh
nevyzaduje, ak sa vo vnutrostatnych predpisoch 0:3 |dohody stranam sporu a stcasne ich pouci o
ustanovuje, Ze rieSenia st pre obchodnikov a) moznosti rozhodnut’ sa v urcenej lehote, ¢i s
zavazné. navrhom dohody suhlasia,
b) skuto¢nosti, Ze prijatim navrhu dohody nie je
dotknuté uplatiiovanie prav stran sporu na sude,
¢) skutocnosti, ze vysledok sidneho konania sa moze
lisit’ od vysledku alternativneho rieSenia sporu.
C:11 |Zasada zikonnosti n.a. na. |Navrh
0:1 |1. Clenské staty zabezpeéia, aby pri postupoch zakona
ARS, ktorych cielom je vyrieSenie sporu neumoziuj
uloZenim rieSenia spotrebitelovi: e
subjektom
a) v pripade, ked’ nedochadza ku kolizii pravnych alternativn
poriadkov, désledkom uloZzeného rieSenia nesmie eho
byt pozbavenie spotrebitel’a ochrany rieSenia
poskytovanej ustanoveniami, od ktorych sa podl'a sporov
prava clenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’ a ukladat’
obchodnik obvykly pobyt, nemozno odchylit rie$enie.
dohodou;
b) v pripade kolizie pravnych poriadkov, v ktorej | n.a. n.a.

sa rozhodné pravo pre kiipne zmluvy alebo
zmluvy o sluzbach urcuje v stlade s ¢lankom 6
ods. 1 a 2 nariadenia (ES) ¢. 593/2008,




dosledkom riesenia ulozené¢ho subjektom ARS
nesmie byt’ pozbavenie spotrebitel’a ochrany
poskytovanej ustanoveniami, od ktorych sa podla
prava ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’
obvykly pobyt, nemozno odchylit’ dohodou;

c¢) v pripade kolizie pravnych poriadkov, v ktorej
sa rozhodné pravo pre kupne zmluvy alebo
zmluvy o sluzbéch stanovuje v stilade s clankom
5 ods. 1 az 3 Rimskeho dohovoru z 19. juna
1980, dosledkom rieSenia uloZzeného subjektom
ARS nesmie byt pozbavenie spotrebitel’a
ochrany poskytovanej kogentnymi normami
prava ¢lenského Statu, v ktorom ma spotrebitel’
obvykly pobyt.

n.a.

n.a.

C:11
0:2

2. Na tucely tohto ¢lanku sa ,,0bvykly pobyt*
urcuje podla nariadenia (ES) ¢. 593/2008.

n.a.

n.a.

C:12
01

Utinok postupov ARS na preml¢acie a
prekluzivne lehoty

1. Clenské $taty zabezpetia, aby sa uastnikom,
ktori sa v snahe o urovnanie sporu rozhodli pre
postupy ARS, ktorych vysledok nie je zavézny,
nasledne nebranilo v zacati sidneho konania v
stvislosti s danym sporom v dosledku uplynutia
premlcacich alebo prekluzivnych lehot pocas
postupu ARS.

Zakon ¢.
391/2015
Z. 1.

O«
—_
oo

(10) Zacatie alternativneho riesenia sporu podl'a § 14
ods. 1 a ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podla
§ 20 ods. 1 ma pre plynutie premlcacej lehoty a zanik
prava rovnaké pravne u¢inky ako uplatnenie prava na
sude.

GP-N

C:12
0:2

2. Odsekom 1 nie su dotknuté ustanovenia o
premlcani alebo prekliizii ustanovené v
medzinarodnych dohodéch, ktorych zmluvnymi
stranami su Clenské Staty.

n.a.

n.a.

C:13
01

KAPITOLA 11 )
INFORMOVANIE A SPOLUPRACA

Informovanie spotrebitel’ov obchodnikmi

1. Clenské $taty zabezpedia, aby obchodnici so
sidlom na ich Gizemi informovali spotrebitel'ov o
subjekte alebo subjektoch ARS, do ktorych
pdsobnosti tito obchodnici patria, v pripade, Ze sa
tito obchodnici zaviazu alebo st povinni
vyuzivat tieto subjekty na rieSenie sporov so
spotrebitel'mi. Tieto informacie zahffiaju adresu
webovej stranky prislusného subjektu alebo
subjektov ARS.

NZ (&l.
)

T O« 0
Z o O

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie st tieto informacie zjavné
vzhl’adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitePovi jasnym a
zrozumitel’nym sposobom oznamit’

1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podla osobitného
predpisu?’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.?®)
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21y § 11 zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢.
..[2023 Z. z.

8) § 3 ods. 1 zdkona & 391/2015 Z. z.

C:13 |2. Informacie uvedené v odseku 1 sa uvadzaju NZ (€l C:1 [(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, GP-N
0:2 |jasnym, zrozumitelnym a l'ahko pristupnym )] §:5 |predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
sposobom na obchodnikovej webovej stranke, ak O:1 |odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
takato stranka existuje, a pripadne vo P:1) |objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’
vSeobecnych podmienkach kiipnych zmlav alebo odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
zmluv o sluzbach medzi obchodnikom a vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
spotrebitel'om. povahu produktu, spotrebitel’ovi jasnym a
zrozumitel’'nym sposobom oznamit’
1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ o napravu podl’a osobitného
predpisu?’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prislusnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.?®)
27y § 11 zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni zikona ¢.
..[2023 Z. z.
28) § 3 ods. 1 zakona & 391/2015 Z. z.
C:T |(3) Informécie podla odseku 1 pism. 1) obchodnik
§:5 |zverejni najmi vo vSeobecnych obchodnych
0:3 |podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
zriadené.
C:13 |3. Clenské $taty zabezpedia, aby v pripade, Ze Zakon &. | C: XXII | (1) Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi Informéacia [GP — N
0O:3 |spor medzi spotrebitel'om a obchodnikom so 391/2015| §:11 |ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitePom a obchodnik
sidlom na ich uzemi nemoZno urovnat’ na zéklade Z.z.+ | O:1a2 |obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo a, ¢ina
staznosti, ktoru spotrebitel’ predlozil priamo NZ (¢l. zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’ urovnanie
obchodnikovi, obchodnik spotrebitel’'ovi poskytol XXI11) domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava sporu
informacie uvedené v odseku 1 a uviedol, ¢i na spotrebitel’a. vyuzije
urovnanie sporu vyuzije prislusné subjekty ARS. (2) Obchodnik informuje spotrebitel’a na prislusné
Tieto informacie sa poskytnu pisomne alebo na trvanlivom médiu o prislu$nych subjektoch subjekty
inom trvalom nosic¢i. alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik ARS nie je
odpovedal zamietavo na Ziadost’ podPa odseku 1. relevantna,
ked’ze
V pravo na
podanie
navrhu na
zacatie
alternativn
eho
rieSenia

sporu ma




v SR iba

spotrebitel
C:14 |Pomoc spotrebitelom na. | NZ (¢l C:1 |Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany GP-N
0:1 |1. Clenské staty zabezpedia, aby spotrebitelia v )] §: 24 |spotrebitel’a
pripade sporov vznikajucich pri cezhrani¢nych P:i) |i) poskytuje poradenstvo a asistenciu spotrebitel'om pri
kapnych zmluvéch alebo zmluvach o sluzbach mimosudnom rie$eni cezhrani¢nych sporov medzi
mohli ziskat’ pomoc s cielom nadviazat’ kontakt spotrebite'mi a obchodnikmi prostrednictvom siete
so subjektom ARS podsobiacim v inom ¢lenskom Eurdépskych spotrebitel'skych centier,
State, ktory je prislusny na rieSenie ich
cezhrani¢ného sporu.
C:14 |2. Clenské staty prenasaju zodpovednost za na. | NZ (¢l C:1 |Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany GP-N
0:2 |Glohu uvedenu v odseku 1 na svoje centra )] §: 24 |spotrebitela
patriace do siete eurdpskych spotrebitel'skych P:i) |i) poskytuje poradenstvo a asistenciu spotrebitel'om pri
centier, organizacie spotrebitel'ov alebo mimosudnom rieSeni cezhrani¢nych sporov medzi
akykol'vek iny subjekt. spotrebitel'mi a obchodnikmi prostrednictvom siete
Eurdpskych spotrebitel'skych centier,
C:15 |Vieobecné informacie N | Zakon ¢&. | C: XXII |(1) Organom $tatnej spravy v oblasti alternativneho Eurépske |[GP - N
0:1 |1. Clenské $taty zabezpedia, aby subjekty ARS, 391/2015| §:24 |rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré spotrebitel
centra patriace do siete eurdpskych Z.z.+ 0O:1 |a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiiuje ské
spotrebitel'skych centier a pripadne subjekty NZ (¢l. | P:a), c) |zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov, centrum
urcené v sulade s clankom 14 ods. 2 zverejnili na XXI11) ae) |c)vydava odportcania v suvislosti s alternativnym Vv SR nema
svojich webovych strankach zoznam subjektov rieSenim sporov pre subjekty alternativneho rieSenia pravnu
ARS uvedeny v ¢lanku 20 ods. 4 tak, ze uvedu sporov, subjektivit
odkaz na webovi stranku Komisie, a podl'a ¢) na svojom webovom sidle a na trvanlivom médiu uaje
moznosti na trvalom nosiéi vo svojich zverejiiuje odkaz na zoznam subjektov organiza¢n
priestoroch. alternativneho rieSenia sporov vedeny Europskou ym
komisiou. utvarom
MH SR.
C: XXII |(2) Zoznam podla odseku 1 pism. a) vypracuje
§: 24 |ministerstvo na zaklade informacii zaslanych
O: 2 a 3 |opravnenymi pravnickymi osobami podla § 4 ods. 2 az

4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada od organov
alternativneho rieSenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho
rieSenia sporov, adresa na doruCovanie, adresa na
podévanie podani v elektronickej podobe, telefonicky
kontakt a identifikaéné ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitelovi,

¢) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest
alternativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi,




C: XXIl
§: 10
0:1

e) informacia o zavéznosti a pravnych tcinkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze odmietnut’ riesit’ spor podla § 13
ods. 2 a5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej
zmeny, ktord mu bola ozndmena alebo je ministerstvu
znama z Uradnej ¢innosti. O zmene tidajov v zozname
sa rozhodnutie nevydava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu
sufinnost’ potrebni na overenie spravnosti a
uplnosti idajov v zozname.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

a) nazov a sidlo subjektu alternativneho rieSenia
sporov, adresu na dorucovanie, adresu na podévanie
podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt a
identifikacné ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) udaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku
ktorému je subjekt alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname; ak opravnena pravnicka osoba
poziadala ministerstvo o vy¢iarknutie zo zoznamu,
uvedie aj pozadovany datum vyciarknutia,

¢) zoznam poverenych fyzickych osob, ktoré v mene
subjektu alternativneho rieSenia sporov riesia spory s
uvedenim ich mena, priezviska, akademického titulu a
dizky funkéného obdobia, ak maju alternativne rieSenie
sporov vykonavat’ iba po urcity cas,

d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je subjekt
alternativneho rieSenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,

e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi, ak je jeho prislusnost’ obmedzena len na
urcité druhy sporov,

f) pravne predpisy, podl'a ktorych postupuje pri rieseni
sporov,

g) pravidla alternativneho riesenia sporov,

h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporov alebo o sume poplatku, ktory Gctuje
spotrebitel'ovi,

1) informaciu o jazyku, v ktorom mozZno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu,
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j) informaciu, Ze spotrebitel’ ma moznost’ ukoncit’
ucast’ na alternativnom rieseni sporu v ktoromkol'vek
jeho stadiu,

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak
ide o0 subjekt zapisany v zozname najmenej jeden rok,
1) informaciu o zavdznosti a pravnych uc¢inkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedeny Eurépskou komisiou.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie st tieto informacie zjavné
vzhPadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel’ovi jasnym a
zrozumitel’nym spéosobom oznamit’

1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podl’a osobitného
predpisu?’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prislusnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.?)

27y § 11 zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
..[2023 Z. z.

28) § 3 ods. 1 zdkona &. 391/2015 Z. z.

C:15
0:2

2. Clenské §taty podporujii prisluiné organizacie
spotrebitel'ov a zdruzenia podnikatel'ov v tom,
aby na svojich webovych strankach a
akymikol'vek inymi prostriedkami, ktoré
povazuju za vhodné, zverejnili zoznam subjektov
ARS uvedeny v ¢lanku 20 ods. 4.

Zakon ¢.
391/2015
Z.z +
NZ (¢l
XXI11)

Q
=

s

C: XXII
§: 10
0:1
P:m)

(1) Ziadost’ o zapis do zoznamu (d’alej len ,,ziadost’ o
zapis*) moze podat’ ministerstvu spotrebitel’ska
organizacia,!’) komora zriadena zakonom?®) alebo
zaujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych
0sdb (dalej len ,,ziadatel™).

17) § 25 z4kona ¢&. .../2023 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zaKkonov.

18) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992
Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni
neskorsich predpisov.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpeCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

GP-N
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m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedeny Europskou komisiou.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na ziklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odoSle objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné
vzhPadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na
povahu produktu, spotrebitel’ovi jasnym a
zrozumitel’nym sposobom oznamit’

1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podl’a osobitného
predpisu?’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.?®)

27y § 11 zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni zikona ¢.
..[2023 Z. z.

28) § 3 ods. 1 z4kona & 391/2015 Z. z.

(3) Informacie podl'a odseku 1 pism. 1) obchodnik
zverejni najmé vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
zriadené.

C:15
0:3

3. Komisia a ¢lenské §taty zabezpecia vhodné
Sirenie informacii 0 tom, ako sa spotrebitelia
mozu dostat’ k postupom ARS na rieSenie sporov,
na ktoré sa vztahuje tito smernica.

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.+
NZ (¢l.
XXI11)

C: XXII
§: 24
0O:2a3

(1) Organom Statnej spravy v oblasti alternativneho
rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré

a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiuje
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov,

(2) Zoznam podl'a odseku 1 pism. a) vypracuje
ministerstvo na zaklade informacii zaslanych
opravnenymi pravnickymi osobami podl'a § 4 ods. 2 az
4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada od organov
alternativneho rieSenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho
rieSenia sporov, adresa na dorucovanie, adresa na
podévanie podani v elektronickej podobe, telefonicky
kontakt a identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho riesenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho riesenia sporov uctuje spotrebitel'ovi,

¢) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu,

GP-N
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d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho riesenia
sporov riesi,

e) informacia o zavéznosti a pravnych Gcinkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze odmietnut’ riesit’ spor podla § 13
ods. 2 a5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej
zmeny, ktord mu bola ozndmena alebo je ministerstvu
znama z Uradnej ¢innosti. O zmene tidajov v zozname
sa rozhodnutie nevydava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu
sucinnost’ potrebnii na overenie spravnosti a
uplnosti idajov v zozname.

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
spotrebitel'a

g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach,
povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,

C:15
04

4. Komisia a ¢lenské Staty prijmu sprievodné
opatrenia, prostrednictvom ktorych buda
podporovat’ organizacie spotrebitel'ov a
profesijné organizacie na trovni Unie i na
vnutrostatnej Grovni, aby zlepsili informovanost’
o0 subjektoch ARS a ich postupoch a podporovali
vyuzivanie ARS podnikatel'mi i spotrebitel'mi.
Tieto organy sa zaroven podporuji v tom, aby po
prijati staznosti spotrebitel'ov im poskytovali
informacie o prislusnych subjektoch ARS.

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.+
NZ (€l
XXI11)

NZ (4.
)

Q

Rl

C: XXII
§: 10
O:1
P:m)

T O« (x
Z o O

(1) Ziadost’ o zapis do zoznamu (d’alej len ,,ziadost’ o
zapis“) méze podat’ ministerstvu spotrebitel’ska
organizacia,'’) komora zriadena zakonom®®) alebo
zaujmové zdruzenie najmenej desiatich pravnickych
0s0b (dalej len ,,ziadatel™).

17 § 25 zakona &. .../2023 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

18) Napriklad zdkon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992
Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni
neskorsich predpisov.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecovat prevadzku a aktualizéciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

m) odkaz na zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedeny Europskou komisiou.

(1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy,
predmetom ktorej je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, ak nie st tieto informacie zjavné
vzhPadom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na

GP-N




povahu produktu, spotrebitel’ovi jasnym a
zrozumitel’'nym spéosobom oznamit’

1) poucenie o prave spotrebitel’a podat’
obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podl’a osobitného
predpisu?’) s uvedenim odkazu na webové sidlo, na
ktorom st zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov.)

27y § 11 zakona & 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni zikona ¢.
..[2023 Z. z.

28) § 3 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z.

C:1 |(3) Informécie podla odseku 1 pism. 1) obchodnik
§:5 |zverejni najméi vo vSeobecnych obchodnych
0O:3 |podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma
zriadené.
C:1 |Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
§: 24 |spotrebitel’a
P:g) |g) informuje spotrebitel’ov o ich pravach a,
povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,
Zakon &. | C: XXI1 | (1) Spotrebitel’ ma pravo podat’ obchodnikovi
391/2015| §:11 |Ziadost’ o napravu, ak medzi spotrebitePom a
Z.z.+ | O:1a2 |obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo
NZ (¢l. zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’
XXI11) domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitel’a.
(2) Obchodnik informuje spotrebitel’a na
trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik
odpovedal zamietavo na Ziadost’ podPa odseku 1.
C:16 |Spoluprica a vymena skusenosti medzi Zakon ¢.| §:24 |(1) Organom §tatnej spravy v oblasti alternativneho GP-N
0O:1 |subjektmi ARS 391/2015| O:1 [rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré
1. Clenské §taty zabezpetia, aby subjekty ARS Z.z.+ P:d) |d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
spolupracovali pri rieSeni cezhrani¢nych sporov a NZ (¢l. rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.
aby si pravidelne vymienali najlepSie postupy v XXI11)
suvislosti s urovnanim cezhrani¢nych a domacich C: XXII [(5) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je
sporov. §:10 |povinny poskytnut’ informacie o svojej ¢innosti nad
O:5 |rozsah vyro¢nej spravy na Ziadost’ ministerstvu na
ucely vymeny informacii a medzinarodnej
spoluprice.
C: XXII [(2) Subjekt alternativneho rie$enia sporov zverejni na

§: 10

svojom webovom sidle vyrocnu spravu o svojej




¢innosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdorocne
do 31. marca; v poradi prva vyroénu spravu zverejni do
31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho riesenia sporov zverejiiuje vyrocnu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.

§: 10 |(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informéacie o
O: 3 |i) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch
P:i) |na zlepSenie alternativneho rieSenia sporov.
C:16 |2. Komisia podporuje a ulah&uje vytvéranie n.a n.a.
0:2 |sieti medzi subjektmi ARS a vymenu a $irenie
najlepsich postupov a skisenosti.
C:16 |3. V pripade, Ze v oblasti $pecifickej pre N |Zakoné.| §:24 |(1)Organom $tatnej spravy v oblasti alternativneho U GP-N
0:3  |konkrétny sektor existuje v ramci Unie siet’ 391/2015| O:1 |rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré
subjektov ARS ulah¢ujucich riesenie Z.2. P:d) |d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
cezhrani¢nych sporov, ¢lenské Staty podporuju rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.
subjekty ARS, ktoré sa zaoberajui spormi v danej
oblasti, aby sa stali ¢lenmi uvedene;j siete. §:10 |(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
O:1 |zriadit a zabezpeCovat’ prevadzku a aktualizaciu
P:d) |webového sidla, na ktorom v l'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni
d) ¢lenstvo v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberajt rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je subjekt
alternativneho riesenia sporov ¢lenom takejto
organizicie,
C:16 |4. Komisia uverejiiuje zoznam obsahujici nazvy | n.a. n.a.
0O:4 |a kontaktné udaje sieti uvedenych v odseku 3.
Komisia v pripade potreby tento zoznam
aktualizuje.
C:17 |Spoluprica medzi subjektmi ARS a N | Zakon ¢. | C: XXII |(2) Subjekt alternativneho riesenia sporov zverejni na U GP-N
O:1 |vnutro$tatnymi organmi presadzujicimi 391/2015| §:10 |[svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej
pravne akty Unie o ochrane spotrebitelov Z.2.+ 0O:2 |cinnosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdorocne
1. Clenské $taty podporuji spolupracu medzi NZ (¢l. do 31. marca; v poradi prvi vyro¢nu spravu zverejni do
subjektmi ARS a vnutrostatnymi organmi XXI11) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
poverenymi presadzovanim pravnych aktov Unie ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
o ochrane spotrebitelov. alternativneho riesenia sporov zverejiuje vyro¢ni
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
C: XXII |(3) Vyroéna sprava musi obsahovat’ informécie o
§: 10 |a) pocte prijatych navrhov na zacatie alternativneho
O:3 |rieSenia sporu a najcastejSich narokoch, ktorych sa

spotrebitelia domahaju,
b) najéastejsich skutocnostiach, ktoré vedi k sporom,




C) po¢te odmietnutych navrhov na zacatie
alternativneho rieSenia sporu v ¢leneni podla
jednotlivych dévodov podla § 13 ods. 1,2 a 5,

d) poéte ukoncenych alternativnych rieSeni sporov v
¢leneni podl’a spésobov ukoncenia podl’a § 20 ods.
1,

e) priemernom trvani alternativneho rieSenia sporu,

f) podiele, v akom st vysledky alternativneho rieSenia
sporov dobrovol'ne plnené, ak ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov takéto informacie,

g) ¢lenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
zaoberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je subjekt
alternativneho riesenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,

h) opatreniach na zabezpecenie d’alsicho vzdelavania
poverenych fyzickych osob,

i) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch
na zlepSenie alternativneho rieSenia sporov.

C: XXII |(5) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je
§:10 |povinny poskytnit’ informacie o svojej ¢innosti nad
O:5 |rozsah vyro¢nej spravy na Ziadost’ ministerstvu na
ucely vymeny informacii a medzinarodnej
spoluprace.
NZ (¢l C:1 |Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
)] §: 24 |spotrebitel’a
P:c) |c) zabezpetuje medzinarodnu spolupracu a vymenu
informacii,
C:17 |2. Tato spolupraca zahfiia najmé vzajomni Zakon &. | C: XXI1 {(3) Vyroéna sprava musi obsahovat’ informacie o GP-N
0:2 |vymenu informacii o praktikach v Specifickych 391/2015| §:10 |a) pocte prijatych navrhov na zacatie alternativneho
sektoroch podnikania, na ktoré spotrebitelia Z.2.+ O:3 |rieSenia sporu a najcastejSich narokoch, ktorych sa
opakovane podavaju staznosti. Zahfna aj NZ (¢l. | P:a), b) |spotrebitelia domahaju,
poskytovanie technického posudenia a informacii XXI11) ai) |b) najcastejSich skuto€nostiach, ktoré vedi k sporom,
tymito vnutrostatnymi organmi subjektom ARS v i) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch
pripade, Ze su takéto posudenie alebo informacie na zlepSenie alternativneho rieSenia sporov.
pri rieSeni jednotlivych sporov potrebné a uz su k
dispozicii. NZ (¢l C:1  [(3) Organ dohladu postupuje pri vykone dohl'adu
)] §: 27 |nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy od
0:3 |spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii. Organ
dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla prvej vety
viazany.
C:17 |3. Clenské stity zabezpetia, aby spolupraca a Zakon &. | C: XXII {(9) Subjekt alternativneho riesenia sporov spractiva Subjekty |GP-N
0:3 |vzajomna vymena informacii podl'a odsekov 1 a 391/2015| §:10 |osobné tdaje fyzickych 0sob v rozsahu nevyhnutnom ARS a
2 boli v sulade s normami o ochrane osobnych Z.2.+ 0:9 |natcely tohto zakona v stlade s osobitnymi vnutrostatn
udajov ustanovenymi v smernici 95/46/ES. NZ (¢L predpismi.z) e organy
XXI11) presadzuju

ce pravne




Zakon €.
18/2018
Z. 2.

§:1
P:a)az

c)

23) Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane tidajov) (U. v. EU L
119, 4. 5. 2016).

Tento zakon upravuje

a) ochranu prav fyzickych os6b pred neopravnenym
spraciivanim ich osobnych udajov,

b) prava, povinnosti a zodpovednost’ pri spracuvani
osobnych udajov fyzickych osob,

¢) postavenie, pdsobnost’ a organizaciu Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky (d’alej
len ,urad®).

akty Unie
o ochrane
spotrebitel
oV su
povinné
dodrziavat’
ustanoveni
a
nariadenia
(EU)
2016/679,
ktor¢ je
priamo
aplikovate
né.

C:17
04

4. Tymto ¢lankom nie su dotknuté ustanovenia
o sluzobnom a obchodnom tajomstve, ktoré sa
vztahuji na vnatrostatne organy presadzujice
pravne akty Unie o ochrane spotrebitelov. Na
subjekty ARS sa vztahuju pravidla sluzobného
tajomstva alebo iné rovnocenné povinnosti
zachovavania dovernosti stanovené v pravnych
predpisoch ¢lenského $tatu, v ktorom maju sidlo.

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.+
NZ (€l
XXI11)

C: XXII
§:15
O:6

(6) Povinnost'ou poskytnit’ si¢innost’ podl'a odsekov 2
a 3 nie st dotknuté ustanovenia osobitnych zakonov.?*)

%) Napriklad § 17 Obchodného zakonnika, § 89 az
91 zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, § 117 zakona ¢. 452/2021 Z. z. v zneni
zakona €. 533/2021 Z. z.

(11) Poverena fyzicka osoba je povinna pocas ako aj
po skonéeni rieSenia sporu v mene subjektu
alternativneho rieSenia sporov zachovavat’ ml¢anlivost’
o vsetkych skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri
rieSeni sporu. Tejto povinnosti ju méze zbavit’ len
strana sporu, v ktorej zdujme je viazana povinnostou
zachovévat’ ml¢anlivost’.

GP-N

C:18
01

KAPITOLA IV
ULOHA PRISLUSNYCH ORGANOV A
KOMISIE

Urcenie prislusnych organov

1. V kazdom clenskom State sa urci prislusny
organ, ktory vykonava tlohy uvedené v ¢lankoch
19 a 20. Kazdy ¢lensky stat moze urcit’ aj viac
ako jeden prislusny organ. Ak tak ¢lensky §tat
urobi, urc¢i, ktory z prislusnych organov bude
jednotnym kontaktnym miestom pre Komisiu.
Kazdy clensky §tat oznami Komisii prislusny
organ, pripadne prislu§né organy vratane
jednotného kontaktného miesta, ktoré urcil.

Zakon ¢.
391/2015
Z.7.+
NZ (¢l.
XXI11)

C: XXII
§: 24
O:laz3

(1) Orgéanom $tatnej spravy v oblasti alternativneho
rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré

a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiiuje
zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov,

b) oznamuje Eurdpskej komisii subjekty alternativneho
rieSenia sporov zapisané v zozname a v§etky zmeny
vykonané v zozname,

¢) vydava odporucania v suvislosti s alternativnym
rieSenim sporov pre subjekty alternativneho riesenia
sporov,

d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.

(2) Zoznam podl'a odseku 1 pism. a) vypracuje
ministerstvo na zéklade informécii zaslanych
opravnenymi pravnickymi osobami podla § 4 ods. 2 az

GP-N




NZ (4.
)

C: XXII
§: 25
0O:1az3

o R =

4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada od organov
alternativneho riesenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho
rieSenia sporov, adresa na doruCovanie, adresa na
podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky
kontakt a identifikacné ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho rieSenia sporov uctuje spotrebitel’ovi,

¢) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho riesenia sporu a viest
alternativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho riesenia
sporov riesi,

e) informacia o zavéznosti a pravnych ucinkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze odmietnut’ riesit’ spor podla § 13
ods. 2 a 5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej
zmeny, ktora mu bola ozndmena alebo je ministerstvu
znama z Uradnej ¢innosti. O zmene idajov v zozname
sa rozhodnutie nevydava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu
sucinnost’ potrebnii na overenie spravnosti a
uplnosti idajov v zozname.

(1) Ministerstvo kontroluje dodrZiavanie povinnosti
subjektov alternativneho rieSenia sporov podl'a
tohto zakona. Ministerstvo postupuje pri kontrole
podP’a osobitného predpisu.?’)

(2) Vykon kontroly podla odseku 1 nemdze
ohrozovat’ priebeh alternativneho rieSenia sporu.
(3) Vysledok alternativneho rieSenia sporu nie je
predmetom kontroly podla odseku 1.

27y ZAakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni
neskorsich predpisov.

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
spotrebitel’a

C) zabezpec€uje medzinarodnu spolupracu a vymenu
informacii,




C:18 |2. Komisia vypracuje zoznam prisluinych n.a. n.a.
0:2 |organov vratane pripadnych jednotnych
kontaktnych miest, ktoré jej boli oznamené v
stilade s odsekom 1, a uverejni ho v Uradnom
vestniku Eurdpskej tnie.
C:19 |InformAcie, ktoré maju subjekty rieSenia N | Zakon ¢. | C: XXII |(1) Ziadost' o zapis do zoznamu (d’alej len ,,ziadost’ o U GP-N
O:1 |sporov oznamovat prisluSnym organom 391/2015| §:4  |zapis“) moze podat’ ministerstvu spotrebitel’ska
1. Clenské §taty zabezpetia, aby subjekty Z.z.+ | O:1a2 |organizicia,'’) komora zriadena zdkonom?®) alebo
rieSenia sporov so sidlom na ich uzemi, ktoré NZ (¢l. zaujmové zdruZenie najmenej desiatich pravnickych
maju zaujem byt povazované za subjekty ARS XXI11) 0s0b (d’alej len ,,ziadatel™).
podl’a tejto smernice a byt uvedené v zozname v (2) Ziadost o zapis obsahuje
sulade s ¢lankom 20 ods. 2, prislusnému organu a) nazov a sidlo ziadatel'a, adresu na doru¢ovanie,
oznamovali tieto informacie: elektronick adresu, telefonicky kontakt a identifikaéné
¢islo, ak mu bolo pridelené,
a) nazov, kontaktné udaje a adresu webovej b) informaciu o druhoch sporov, ktoré ziadatel’ bude
stranky; riesit, ak ma byt jeho prislusnost’ obmedzena len na
ur€ité druhy sporov,
b) informacie o svojej Struktire a financovani ¢) meno, priezvisko a akademicky titul najmenej dvoch
vratane informacii o fyzickych osobach fyzickych osob, ktoré budi riesit’ spory v mene
poverenych rieSenim sporu, ich financovani, ziadatela, a dizku ich funkéného obdobia, ak maji
odmenovani, funkénom obdobi a o tom, kto ich alternativne rieSenie sporov vykonavat iba po urcity
zamestnava; cas.
¢) svoje proceduralne pravidla; 17y § 25 zakona &. .../2023 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
d) pripadné poplatky, ktoré étuju; zakonov.
18) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992
e) priemernt diZzku postupov riesenia sporu; Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni
neskorsich predpisov.
f) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mézu
predkladat’ staznosti a viest’ postup rieSenia C: XXII |(3) Prilohu ziadosti o zapis tvoria:
sporu; §:4 |a) podrobné pravidla alternativneho rieSenia sporov
0:3 |medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi, ktoré ziadatel

g) vyhlasenie o druhoch sporov, na ktoré sa
postup rieSenia sporu vztahuje;

h) dévody, na zaklade ktorych méze subjekt
rieSenia sporov odmietnut’ zaoberat’ sa
konkrétnym sporom v stilade s ¢lankom 5 ods. 4;

i) odévodnené vyhlasenie o tom, ¢i je subjekt
sposobily ako subjekt ARS, ktory patri do
rozsahu pdsobnosti tejto smernice, a ¢i spliia
poziadavky kvality stanovené v kapitole II.

V pripade zmien v informaciach uvedenych v
pismenach a) az h) ich subjekty ARS bez

uplatiiuje alebo navrhuje uplatinovat’ pri alternativnom
rieSeni sporov (d’alej len ,,pravidla alternativneho
rieSenia sporov*’), ktorych obsahom je aj informécia o
1. bezodplatnosti alternativneho rieSenia sporov alebo
o sume poplatku, ktory ziadatel’ i¢tuje alebo bude
uctovat’ spotrebitel'ovi; ustanovenie § 22 ods. 2 tym nie
je dotknuté,

2. pripadoch, ked’ si ziadatel’ vyhradzuje pravo
odmietnut’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporov v sulade s § 13 ods. 5, ak Ziadatel” taktito
moznost uplatiuje,

3. jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu a v ktorom mozno viest’
alternativne rieSenie sporu,




zbyto¢ného odkladu ohlasujt prislusnému
organu.

Zakon ¢.
391/2015
Z. 1.

Zakon ¢.
391/2015
Z.2.

Zakon ¢.
391/2015
Z.7.+
NZ (¢l.
XXI11)

(@

O L
N

b) popis organiza¢nej Struktiry Ziadatel'a,

¢) doklady preukazujtce splnenie podmienok podla § 8
ods. 2 a3,

d) d’alsie dokumenty a doklady, ktoré preukazujt
splnenie podmienok podla odseku 4.

(4) Na tcely zapisu do zoznamu musi ziadatel’
preukazat, ze

a) je dostato¢ne odborne, organiza¢ne a personalne
sposobily zabezpecit’ alternativne rieSenie
vnutrostatnych sporov ako aj cezhrani¢nych sporov a
vSetky stvisiace tkony a ¢innosti s tym spojené,

b) je dostatoéne odborne a personalne sposobily
zabezpecit’ alternativne rieSenie druhov sporov, ktoré
bude riesit’,

¢) disponuje osobitne uréenymi finanénymi
prostriedkami na plnenie povinnosti podl'a tohto
zakona, najmi na odmenovanie fyzickych osob, ktoré
riesia spory v jeho mene,

d) fyzické osoby podla odseku 2 pism. c) spifiajii
podmienky podla § 8 ods. 2 a 3,

e) zriadil a udrziava webové sidlo.

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit’ a zabezpecCovat prevadzku a aktualizaciu
webového sidla, na ktorom v 'ahko zrozumitel'nej a
pouzivatel'sky jednoduchej forme zverejni

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak
ide o subjekt zapisany v zozname najmenej jeden rok,

(3) Vyroc¢na sprava musi obsahovat’ informacie o
e) priemernom trvani alternativneho rie$enia sporu,

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
ozndmit’ ministerstvu zmenu udajov, ktoré sa zapisuju
do zoznamu, do 15 dni odo diia, kedy k zmene doslo.
(2) Ak opravnena pravnicka osoba prestane spifiat’
podmienky na zapis do zoznamu podla § 4, je povinna
informovat’ o tejto skutocnosti ministerstvo a odstranit’
nedostatky do 30 dni odo dna, ked’ tato skutocnost’
nastala. Ministerstvo moze predizit’ lehotu podla prvej
vety na zaklade odoévodnenej Ziadosti opravnenej
pravnickej osoby, a to aj opakovane.




C:19 |2. Ak sa ¢lenské $taty rozhodnii povolit’ postupy n.a. |Postupy
0:2 |uvedené v ¢lanku 2 ods. 2 pism. a), zabezpecia, uvedené v
aby subjekty ARS pri uplatiiovani tychto ¢l. 2 ods. 2
postupov oznamili prislusnému organu okrem pism. a)
informécii a vyhlaseni uvedenych v odseku 1 aj navrh
informéacie potrebné na posudenie ich suladu s zakona
osobitnymi dodato¢nymi poziadavkami neumoziuj
nezavislosti a transparentnosti stanovenymi v e.
¢lanku 6 ods. 3.
C:19 |3. Clenské $tity zabezpetia, aby subjekty ARS Zakon &. | C: XXII {(2) Subjekt alternativneho riesenia sporov zverejni na U GP-A Ustanovenie
0:3 |poskytovali prislusnym organom kazdé dva roky 391/2015| §:10 |[svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej f) zachovanie |nema vplyv na
informacie o: Z.z.+ 0O:2 |c¢innosti za predchadzajtci kalendarny rok kazdoro¢ne existujucej ziadnu z
NZ (¢l do 31. marca; v poradi prva vyroénu spravu zverejni do pravnej Gpravy |oblasti
a) pocéte prijatych sporov a druhoch staznosti, XXI11) 31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku, v
ktorych sa tykaju; ktorom bol zapisany do zoznamu. Subjekt
alternativneho riesenia sporov zverejiiuje vyroénu
spravu na svojom webovom sidle najmenej pocas
piatich rokov odo diia jej zverejnenia.
C: XXII [(3) Vyroéna sprava musi obsahovat informécie o
§: 10 |a) pocte prijatych navrhov na zacatie alternativneho
0O: 3 |rieSenia sporu a najcastejSich narokoch, ktorych sa
P:a) |spotrebitelia domahaj,
b) percentualnom podiele postupov ARS, ktoré Zakon ¢&. | C: XXII |(3) Vyroéna sprava musi obsahovat’ informacie o U GP-N
boli zastavené pred dosiahnutim vysledku; 391/2015| §:10 (c) poéte odmietnutych navrhov na zacdatie
Z.2.+ 0O:3 |alternativneho rieSenia sporu v ¢leneni podPa
NZ (¢l. |P:c)ad) |jednotlivych ddvodov podla § 13 ods. 1,2 a 5,
XXI11) d) poéte ukonéenych alternativnych rieSeni sporov v
¢leneni podl’a spésobov ukoncenia podl’a § 20 ods.
1,
¢) priemernej dizke rie$enia prijatych sporov; Zékonc¢.| §:10 |(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informacie o U GP-N
391/2015| 0O:3 |e) priemernom trvani alternativneho rieSenia sporu,
Z.2. P:e)
d) miere dodrziavania vysledkov postupov ARS, Zékon¢.| §:10 |(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informacie o U GP-N
ak je znama; 391/2015| 0O:3 |f) podiele, v akom st vysledky alternativneho rieSenia
Z.1. P:f) |sporov dobrovolne plnené, ak ma subjekt
alternativneho rieSenia sporov takéto informacie,
e) akychkol'vek opakovanych alebo vyraznych Zakon &. | C: XXII |(3) Vyroéna sprava musi obsahovat’ informacie o U GP-N
problémoch, ktoré sa ¢asto vyskytuji a veda k 391/2015| §:10 |a) pocte prijatych navrhov na zadatie alternativneho
sporom medzi spotrebiteI'mi a obchodnikmi. K Zz+ 0O: 3 |rieSenia sporu a najCastejSich narokoch, ktorych sa
informaciam oznamenym v tejto suvislosti sa NZ (¢é1. |P: a) ab) |spotrebitelia domahaj,
mozu prilozit’ odporucania o tom, ako sa mozno XXI11) b) najcastejsich skutocnostiach, ktoré vedi k sporom,

v budiicnosti takymto problémom vyhnut alebo
ako ich mozno riesit’;




f) pripadnych postdeniach Gcinnosti ich Zékon¢.| §:10 |(3) Vyrocna sprava musi obsahovat’ informacie o GP-N
spoluprace v ramci sieti subjektov ARS, ktoré 391/2015| 0O:3 |g) ¢lenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa
ul’ahcuju rieSenie cezhrani¢nych sporov; Z.z. |P:Q)ai) |zaoberaji rieSsenim cezhraniénych sporov, ak je subjekt
alternativneho riesenia sporov ¢lenom takejto
organizacie,
1) efektivite alternativneho riesenia sporov a navrhoch
na zlepSenie alternativneho rieSenia sporov.
g) pripadne o odbornej priprave poskytovanej Zakon ¢.| §:10 |(3) Vyro¢na sprava musi obsahovat informacie o GP-N
fyzickym osobdm poverenym ARS v stilade s 391/2015| O:3 |h) opatreniach na zabezpecenie d’al$icho vzdelavania
¢lankom 6 ods. 6; Z.z P:h) |poverenych fyzickych oso6b,
h) hodnoteni t€¢innosti postupu ARS, ktory Zakon €. | §:10 |(3) Vyro¢na sprava musi obsahovat informacie o GP-N
subjekt ponuka, a moznych sposoboch zlepsenia 391/2015| 0O:3 |i) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch
jeho ¢innosti. Z.z. P:i) |na zlepSenie alternativneho rie$enia sporov.
C:20 |Uloha prislu$nych organov a Komisie Zakon ¢&. | C: XXII |(1) Ak ziadost o zapis neobsahuje naleZitosti podl'a § 4 GP-N
0:1 |1. Kazdy prislusny organ na zaklade informacii, 391/2015| §:5 |ods. 2 alebo ods. 3 alebo ak Ziadatel’ dostatoéne
ktoré dostal v stlade s ¢lankom 19 ods. 1, posudi, Z.z.+ | O:1a2 |nepreukazal splnenie podmienok pre zapis do zoznamu
¢i st subjekty rieSenia sporov, ktoré mu boli NZ (¢l podl'a § 4 ods. 4, ministerstvo Ziadatel'a vyzve na
oznameng, sposobilé ako subjekty ARS, ktoré XXI11) doplnenie ziadosti o zapis alebo odstranenie
patria do pdsobnosti tejto smernice, a & spliiaju nedostatkov v lehote, ktora nesmie byt’ kratsia ako 15
poziadavky kvality stanovené v kapitole II a vo dni odo dia jej dorucenia ziadatel'ovi. Ak ziadatel
vnutrostatnych ustanoveniach, ktorymi sa napriek vyzve ministerstva ziadost’ o zapis v uréenej
transponuje, vratane vnutrostatnych ustanoveni, lehote nedoplni alebo jej nedostatky neodstrani,
ktoré prekracuju poziadavky tejto smernice, a to ministerstvo Ziadost’ o zapis zamietne.
v stlade s pravom Unie. (2) Ak ministerstvo po preskimani ziadosti o zapis
zisti, ze ziadatel spifia podmienky ustanovené tymto
zakonom, do 30 dni odo diia doru¢enia plnej ziadosti
o zapis rozhodne o zapise do zoznamu a ziadatel’a
spolu s idajmi v rozsahu podl'a § 24 ods. 2 zapise do
zoznamu; dilom vykonania zapisu do zoznamu sa
ziadatel’ stava opravnenou pravnickou osobou.
Rozhodnutie o zapise do zoznamu neobsahuje
oddvodnenie. Proti rozhodnutiu o zapise do
zoznamu nie je pripustny opravny prostriedok.
Rozhodnutie o zapise do zoznamu nadobuda
pravoplatnost’ diiom jeho dorucenia Ziadatelovi.
C:20 |2. Na ziklade posudenia uvedeného v odseku 1 Zakon &. | C: XXII {(1) Organom $tatnej spravy v oblasti alternativneho Kedzev |GP-N
0:2 |kazdy prislu$ny organ vypracuje zoznam 391/2015| §:24 |rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré SR fyzicka
vSetkych subjektov ARS, ktoré mu boli Z.z.+ |0O: 1 az3|a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiiuje pritomnost’
oznamené a ktoré spiiaju podmienky stanovené v NZ (¢l. zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov, ucastnikov
odseku 1. XXI11) b) oznamuje Eurdpskej komisii subjekty alternativneho alebo ich
rieSenia sporov zapisané v zozname a vsetky zmeny zastupcov
Uvedeny zoznam zahfia tieto informacie: vykonané v zozname, nie je
¢) vydava odporacania v savislosti s alternativnym potrebna,
a) nazov, kontaktné udaje a adresu webovej rieSenim sporov pre subjekty alternativneho riesSenia uvedenie
stranky subjektov ARS uvedenych v prvom sporov, informacie
pododseku; podra ¢l.




b) pripadné poplatky, ktoré uctuji;

c) jazyk alebo jazyky, v ktorych sa mézu
predkladat’ staznosti a viest’ postupy ARS;

d) druhy sporov, na ktoré sa postup ARS
vztahuje;

e) sektory a kategorie sporov, ktoré jednotlivé
subjekty ARS riesia;

f) pripadne potrebu fyzickej pritomnosti
ucastnikov alebo ich zastupcov vratane
vyhlasenia subjektu ARS o tom, ¢i postup ARS
prebicha alebo moze prebichat’ Gistne alebo
pisomne;

g) zavizny alebo nezavizny charakter vysledku
postupu a

h) dévody, na zaklade ktorych moze subjekt ARS
odmietnut’ zaoberat’ sa konkrétnym sporom v
stlade s ¢lankom 5 ods. 4.

Kazdy prislusny orgdn oznamuje zoznam
uvedeny v prvom pododseku tohto odseku
Komisii. Ak sa prislusnému organu oznamia
akékol'vek zmeny v informaciach v stilade s
¢lankom 19 ods. 1 druhym pododsekom, uvedeny
zoznam sa bez zbyto¢ného odkladu aktualizuje a
prislusné informacie sa oznamia Komisii.

Ak subjekt rieSenia sporov uvedeny podla tejto
smernice v zozname ako subjekt ARS uZ nespliia
poziadavky uvedené v odseku 1, dotknuty
prislusny orgén sa s tymto subjektom rieSenia
sporov skontaktuje, priCom uvedie poziadavky,
ktoré subjekt rieSenia sporov nespliia, a poziada
ho, aby bezodkladne zabezpecil ich splnenie. Ak
subjekt riesenia sporov nesplni poziadavky
uvedené v odseku 1 ani v lehote troch mesiacov,
prislusny organ ho vyradi zo zoznamu uvedeného
v prvom pododseku tohto odseku. Uvedeny
zoznam sa bez zbyto¢ného odkladu aktualizuje a
prislusné informéacie sa oznamia Komisii.

Zakon ¢.
391/2015
Z. 1.

C: XXII
§:6
O:1la2

d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.

(2) Zoznam podl'a odseku 1 pism. a) vypracuje
ministerstvo na zaklade informacii zaslanych
opravnenymi pravnickymi osobami podl'a § 4 ods. 2 az
4 a na zaklade informacii, ktoré si vyziada od organov
alternativneho rieSenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov, sidlo a webové sidlo subjektu alternativneho
rieSenia sporov, adresa na dorucovanie, adresa na
podavanie podani v elektronickej podobe, telefonicky
kontakt a identifikacné ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho riesenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt
alternativneho riesenia sporov uctuje spotrebitel'ovi,

¢) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest’
alternativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi,

e) informacia o zavéznosti a pravnych ucinkoch
vysledku alternativneho rieSenia sporu pre strany
sporu,

f) dévody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze odmietnut’ riesit’ spor podla § 13
o0ds. 2 a 5.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kazdej
zmeny, ktora mu bola oznamena alebo je ministerstvu
znama z Uradnej ¢innosti. O zmene udajov v zozname
sa rozhodnutie nevydava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny poskytnut’ ministerstvu
stucinnost’ potrebni na overenie spravnosti a
uplnosti idajov v zozname.

(1) Subjekt alternativneho riesenia sporov je povinny
ozndmit’ ministerstvu zmenu udajov, ktoré sa zapisuju
do zoznamu, do 15 dni odo diia, kedy k zmene doslo.
(2) Ak opravnena pravnicka osoba prestane spifiat’
podmienky na zdpis do zoznamu podrl’a § 4, je povinna
informovat’ o tejto skutocnosti ministerstvo a odstranit’
nedostatky do 30 dni odo dna, ked’ tato skutocnost’
nastala. Ministerstvo moze predizit lehotu podl'a prvej
vety na zaklade odoévodnenej Ziadosti opravnenej
pravnickej osoby, a to aj opakovane.

(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postupuje pri
alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol spor ¢o
najrychlejsie vyrieSeny, predchadza zbytocnym
priet'ahom, kond hospodarne a bez zbyto¢ného a

20 ods. 2
pism. f)

V ZOzname
nie je
relevantné.
Sposob
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vania
alternativn
eho
rieSenia
sporu
vyplyva
priamo zo
zakona.




neprimeraného zat'azovania stran sporu a inych osob;
ak je to mozné, pri komunikacii vyuZiva najméa
telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

C:20 |3. Ak ¢lensky stat urdil viac ako jeden prislusny | n. a. n.a. |Zakon
0:3 |organ, zoznam a aktualizacie uvedené v odseku 2 ustanovuje
oznamuje Komisii jednotné kontaktné miesto jeden
uvedené v ¢lanku 18 ods. 1. Uvedeny zoznam a prislusny
aktualizacie sa tykaju vSetkych subjektov ARS so organ.
sidlom v danom ¢lenskom State.
C:20 |4. Komisia vypracuje zoznam subjektov ARS, n.a. n.a.
0:4 |ktoré sa jej oznamili v stilade s odsekom 2, a
uvedeny zoznam aktualizuje vzdy, ked’ sa jej
oznamia zmeny. Komisia tento zoznam zverejni a
aktualizuje ho na svojej webovej stranke a na
trvalom nosic¢i. Komisia zasle tento zoznam a
jeho aktualizované verzie prislusSnym orgdnom.
Ak ¢lensky stat urcil jednotné kontaktné miesto v
sulade s ¢lankom 18 ods. 1, Komisia zasle
uvedeny zoznam a jeho aktualizované znenie
tomuto jednotnému kontaktnému miestu.
C:20 |5. Kazdy prislusny organ zverejni N |Zakoné.| §:24 |(1)Organom Statnej spravy v oblasti alternativneho U GP-N
0O:5 |konsolidovany zoznam subjektov ARS uvedeny v 391/2015| O:1 [rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré
odseku 4 na svojej webovej stranke tak, ze uvedie Z.z. a) vedie a na svojom webovom sidle zverejiuje
odkaz na prislusni webovu stranku Komisie. zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov,
Okrem toho kazdy prislusny organ zverejni b) oznamuje Eurdpskej komisii subjekty alternativneho
uvedeny konsolidovany zoznam na trvalom rieSenia sporov zapisané v zozname a vSetky zmeny
nosiéi. vykonané v zozname,
¢) vydava odporacania v stvislosti s alternativnym
rieSenim sporov pre subjekty alternativneho riesSenia
sporov,
d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho
rieSenia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov,
e) na svojom webovom sidle a na trvanlivom médiu
zverejiiuje odkaz na zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov vedeny Eurépskou
komisiou.
C:20 |6. Kazdy prislu$ny organ uverejni do 9. jul 2018 | n.a n.a.
0:6 |apotom kazdé styri roky spravu o vyvoji a
fungovani subjektov ARS a zasle ju Komisii. V
tejto sprave sa konkrétne:
a) uvedu najlepsie postupy subjektov ARS;
b) v pripade potreby poukaze na nedostatky n.a. n.a.

podlozené Statistikami, ktoré brania fungovaniu




subjektov ARS pri vnutrostatnych aj
cezhrani¢nych sporoch;

¢) v pripade potreby uvedu odporucania, ako n.a. n.a.
zvysit ucinnost’ a efektivnost’ fungovania
subjektov ARS.
C:20 |7. Ak ¢lensky $tat uréil viac ako jeden prislugny | D n.a. |Zékon
O:7 |organ v sulade s ¢lankom 18 ods. 1, spravu ustanovuje
uvedenu v odseku 6 tohto ¢lanku uverejiiuje jeden
jednotné kontaktné miesto uvedené v ¢lanku 18 prislusny
ods. 1. Tato sprava sa tyka vSetkych subjektov organ.
ARS so sidlom v danom ¢lenskom State.
C:21 |KAPITOLAV N | Zakon ¢. | C: XXII |(1) Ministerstvo kontroluje dodrZiavanie povinnosti | U GP-N
ZAVERECNE USTANOVENIA 391/2015| §:25 |subjektov alternativneho rieSenia sporov podPa
Z.z.+ |O: 1 az3 |tohto zakona. Ministerstvo postupuje pri kontrole
Sankcie NZ (&l podPa osobitného predpisu.?’)
Clenské §taty ustanovia pravidla o sankciach za XXI11) (2) Vykon kontroly podla odseku 1 nemdze
porusenie vnutro§tatnych ustanoveni prijatych ohrozovat’ priebeh alternativneho rieSenia sporu.
najmé podla ¢lanku 13 a prijmi vSetky opatrenia (3) Vysledok alternativneho rieSenia sporu nie je
potrebné na to, aby zabezpecili ich vykonavanie. predmetom Kkontroly podl’a odseku 1.
Ustanoven¢ sankcie musia byt uc¢inné, primerané
a odradzajuce. 27y Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky &.
10/1996 Z. z. o kontrole v $titnej sprave v zneni
neskorsich predpisov.
C: XXII |(2) Ministerstvo mdze vy¢iarknut’ opravneni
§: 7 |pravnicku osobu zo zoznamu, ak opravnena
O:2 |pravnicka osoba
a) bola do zoznamu zapisana na zaklade
nepravdivych alebo nespravnych udajov uvedenych
v Ziadosti o zapis alebo jej prilohach,
b) prestane spiiiat’ poZiadavky podla § 4 ods. 4 a
neoznami zmenu skutoc¢nosti alebo neodstrani
nedostatok podla § 6 ods. 2,
¢) porusi povinnost’ podl’a § 9 ods. 1 alebo ods. 2,
d) preukazatel’ne nepostupuje pri alternativnom
rieSeni sporov nezavisle, nestranne alebo s naleZitou
odbornou starostlivost’ou, alebo
¢) opakovane alebo sustavne porusuje povinnosti
podPa tohto zakona, alebo zavaZne narusa alebo
ohrozuje fungovanie systému alternativneho
rieSenia sporov alebo déveru stran sporu v prinos
alternativneho rieSenia sporov.
C: XXII |(5) Ak obchodnik neposkytne subjektu alternativneho
§: 15 |rieSenia sporov sucinnost’ a organ dohPadu mu ulozi
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sankciu podl'a § 27 ods. 1, subjekt alternativneho
rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania obchodnika zverejnit’ na
svojom webovom sidle najviac na 90 dni. Slovenska
obchodna inSpekcia informuje opravneni
pravnicku osobu o vyvodeni zodpovednosti voci
obchodnikovi za neposkytnutie sii¢innosti podl'a
odseku 1 alebo odseku 2, ak Slovenska obchodna
inSpekcia ako organ dohPadu zacala vykon dohl'adu
na zaklade podnetu opravnenej pravnickej osoby.

(1) Organ dohPadu podl'a § 26 ods. 1 ulozi
obchodnikovi alebo tretej osobe, ktora bola poziadana
o sucinnost’, za porusenie povinnosti podl'a § 15 ods. 2
alebo ods. 3 pokutu od 500 eur do 10 000 eur; horna
hranica sadzby pokuty sa zvysuje na dvojnasobok, ak
obchodnik alebo tretia osoba, ktora bola poziadana o
sucinnost’, opakovane porusi tu istil povinnost’, za
ktorej porusenie mu uz bola ulozené pokuta organom
dohl’adu pocas 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
predchadzajiiceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

(2) Organ dohladu podl’a § 26 ods. 2 uloZi
obchodnikovi za porusenie povinnosti podl'a § 11
ods. 2 pokutu od 100 eur do 2 000 eur; horna
hranica sadzby pokuty sa zvySuje na dvojnasobok,
ak obchodnik opakovane porusi tu istu povinnost’,
za ktorej poruSenie mu uZ bola uloZena pokuta
organom dohladu pocas 12 mesiacov odo dia
pravoplatnosti predchadzajiceho rozhodnutia o
uloZeni pokuty.

(3) Pokutu mozno ulozit’ najneskor do Styroch rokov
odo dna, ked’ k poruseniu povinnosti doslo.

(4) Pri ur€eni sumy pokuty sa prihliada na zavaznost’,
spoOsob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a
na rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy.

(1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusSenie povinnosti podl'a

b) tohto zakona okrem povinnosti podl’a pismena a),
podla¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia Eur6opskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému
nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do
lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania
letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91
(U.v. EU L 46, 17.2.2004), ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5.
jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a
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0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U.
v. EU L 204, 26. 7. 2006), ¢&l. 23 nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z
24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spolo¢enstve (prepracované znenie) (U. v. EU L 293,
31. 10. 2008) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z
24. novembra 2010 o pravach cestujucich v ndmornej a
vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a
dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17.12.2010), ¢l. 26 a 27 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februra
2011 o pravach cestujucich v autobusovej a
autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) &.2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011), ¢l. 4 az
17 a €l. 19 a 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) ¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 0
nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o
rieSeni spotrebitel’skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online)
(U.v.EUL 165, 18. 6. 2013), &l. 3 az 9 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online
obsahovych sluzieb na vnitornom trhu (U. v. EU L
168, 30. 6. 2017) alebo podl'a ¢l. 3 az 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28.
februara 2018 o rieSeni neodovodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminécie
z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo
sidla zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a
smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018)
pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej
osoby za predchadzajice uctovné obdobie, najviac 100
000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupet!?) moze organ
dohl’adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov!'®) alebo rozsireného porusovania
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pravnych predpisov s rozmerom Unie'!*) pokutu vo
vyske od

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uctovné obdobie, najviac 500 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b).

112) (1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom zneni.
113) (1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

114) (1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
znent.

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadane;j
osobe sankciu, do 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
predchadzajiceho rozhodnutia o uloZeni sankcie (d’alej
len ,,opakované porusSenie povinnosti“), organ dohl'adu
ulozi dohliadanej osobe pokutu vo vyske od

¢) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice uctovné obdobie, najviac 200 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),
d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajice Gctovné obdobie, najviac 600 000 eur,
ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1 pism. b)
v rozsahu roz§ireného porusovania pravnych predpisov
alebo rozsireného poruSovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie.

(4) Obratom podrl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo
poskytovania produktov bez nepriamych dani, ku
ktorému sa pripocita financna pomoc poskytnuta
dohliadanej osobe. Do obratu podl'a odseku 2 a odseku
3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo
vSetkych ¢lenskych §tatoch, v ktorych porusenie
povinnosti dohliadanej osoby spdsobilo, spdsobuje
alebo mdze sposobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch
spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v inych
Clenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa
prepocita na eurd, pricom na prepocet cudzej meny na
eura sa pouzije priemer referenénych vymennych
kurzov urcenych a vyhlasenych Eurépskou centralnou
bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su
platné pre prislusné uc¢tovné obdobie.

(5) Predchadzajucim G¢tovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna
riadna uctovna zavierka.
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(6) Finanénou pomocou poskytnutou dohliadane;
osobe sa rozumie kazda pefiazna pomoc poskytnuta z
verejnych prostriedkov, ktora sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

(7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajtice
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby
za predchadzajtice Gictovné obdobie nemozno zistit’
alebo ak bol obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtce Gctovné obdobie nizsi ako dolna
hranica sadzby pokuty podl'a odsekov 1 a 2, mbze
organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe pokutu vo
vyske od

¢) 100 eur do 100 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. b),

d) 300 eur do 500 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo
roz§ireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie.

(8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajice uétovné
obdobie ziadny obrat, obrat dohliadanej osoby za
predchadzajtce uctovné obdobie nemozno zistit’ alebo
ak bol obrat dohliadanej osoby za predchadzajice
uctovné obdobie nizsi ako dolna hranica sadzby pokuty
podl'a odseku 3, organ dohl'adu ulozi dohliadanej
osobe pokutu vo vyske od

€) 200 eur do 200 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. b),

d) 400 eur do 600 000 eur, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. b) v rozsahu
roz§ireného porusovania pravnych predpisov alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie.

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a
jej vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a
okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory
preukazatelne prejavila do vydania rozhodnutia o
uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil,




d) finanéné vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo finanéné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohladu tieto informacie k
dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného
¢lenského $tatu za rovnaké porusenie povinnosti, ak ide
o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného
predpisu,’%)

f) iné pritazujace a pol'ahéujiice okolnosti.

109) C1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.

Zmena nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
v pgilohe k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa
doplna tento bod:

,,20. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanok 13.

n.a.

n.a.

Zmena smernice 2009/22/ES )
V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa doplna
tento bod:

,,14. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63): ¢lanok 13.«

n.a.

n.a.

C:24
01

Ozngmovanie
1. Clenské Staty oznamia do 9. jul 2015
Komisii:

a) v prislusnych pripadoch nazvy a kontaktné
udaje orgénov urcenych v sulade s ¢lankom 14
ods.2a

b) prislusné organy, pripadne aj jednotné
kontaktné miesto uréené v sulade s ¢lankom 18
ods. 1.

Clenské $taty informujii Komisiu o vietkych
naslednych zmenach v tychto informaciach.

n.a.

n.a.




C:24 |2. Clenské §taty ozndmia do 9. januara 2016 n.a. n.a.
0:2 |Komisii prvy zoznam uvedeny v ¢lanku 20 ods.
2.
C:24 |3. Komisia postupi informacie uvedené v n.a. n.a.
0:3 |odseku 1 pism. a) ¢lenskym Statom.
C:25 |Transpozicia N |Zakon¢. | Priloha [ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE U GP-N
0:1 |1. Clenské staty uveda do G¢innosti zakony, iné 391/2015| ¢&.2 |ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE
pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na Z.z.
dosiahnutie suladu s touto smernicou do 9. jul Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
2015. Znenie tychto ustanoveni bezodkladne z 21. méja 2013 o alternativnom rieSeni
oznamia Komisii. spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie
(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o
Clenské $taty uvedu priamo v prijatych alternativnom rieeni spotrebitel'skych sporov) (U. v.
opatreniach alebo pri ich tradnom uverejneni EU L 165, 18. 6. 2013).
odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia ¢lenské Staty. Zakon &. | C: XXV |Tento zdkon nadobuda u¢innost’ 1. marca 2024.
391/2015
Z.2.+
NZ (CL
XXV)
Zékon ¢.| §:35 |(7) Ministerstva a ostatné tstredné organy Statnej
575/2001| O:7 [spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
Z.z. organom Eurdpskej unie informacnt a oznamovaciu
povinnost’, ktora im vyplyva z pravne zavdznych aktov
tychto organov.
C:25 |2. Clenské $taty oznamia Komisii znenie N |Zéakon¢.| §:35 |(7) Ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej U GP-N
0:2 |hlavnych ustanoveni vnatro$tatnych pravnych 575/2001| O:7 [spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
predpisov, ktoré prijmu v oblasti pdsobnosti tejto Z.z. organom Eurdpskej unie informacni a oznamovaciu
smernice. povinnost’, ktora im vyplyva z pravne zavdznych aktov
tychto organov.
C:26 |Sprava n.a. n.a.
Komisia do 9. jul 2019 a potom kazdé $tyri roky
predlozi Europskemu parlamentu, Rade a
Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu
vyboru spravu o uplatiiovani tejto smernice. V
uvedenej sprave sa posudi vyvoj a vyuzivanie
subjektov ARS, ako aj vplyv tejto smernice na
spotrebitel'ov a obchodnikov, najmé
informovanost’ spotrebitel’'ov a iroven prijatia
obchodnikmi. K tejto sprave sa podla potreby
prilozia navrhy na zmenu tejto smernice.
C:27 |Nadobudnutie G¢innosti n.a. n.a.




Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym
diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurodpskej tnie.

C:28 |Adresati n.a. n.a.
Tato smernica je urena ¢lenskym Statom.

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:

Navrhom zikona sa nezavadza narodna tprava, ktora by iSla nad ramec minimalnych poZiadaviek stanovenych v smernici 2013/11/EU. Navrhom zékona sa iba upravuji existujice
ustanovenia, ktoré idi na ramec minimélnych poZiadaviek smernice:

¢l. 2 ods. 3 smernice 2013/11/EU: § 18 ods. 1 zakona &. 391/2015 Z. z. (moZnost’ subjektu ARS vydat’ odovodnené stanovisko) — vyluéne formalna diprava ustanovenia v nadviznosti na
zmenu terminologie (z ,,predavajuci® na ,,obchodnik®); oddévodnené stanovisko vydané subjektom ARS nie je pravne zavdzné a vydava sa iba v pripadoch, kedy subjekt ARS dospeje
k odovodnenému zaveru, ze obchodnik porusil prava spotrebitel'a. Pravna uprava odévodneného stanoviska ma pozitivne socialne vplyvy;

¢l. 19 ods. 3 smernice 2013/11/EU: § 10 ods. 2 zakona &. 391/2015 Z. z. (povinnost’ subjektu ARS vypracovat’ a zverejnit’ vyro&nua spravu kazdoroéne, hoci v zmysle &l. 19 ods. 3 smernice
2013/11/EU postaduje poskytovanie informacii kazdé dva roky) — doplnenie ustanovenia 0 dobu zverejiiovania vyroénej spravy na webovom sidle s cielom zabezpe¢it, aby MH SR ako prislusny
organ mohlo plnit’ svoje informacné povinnosti vo¢i Eurdpskej komisii; povodnou povinnostou (stanovenou zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.) zverejiiovania vyrocnej spravy na rocnej baze sa
zabezpecuje nalezita informovanost MH SR, spotrebitel'ov a obchodnikov o postupoch ARS uskuto¢tiovanych pred danym subjektom ARS. Povinnost’ subjektu ARS zverejiovat’ vyro¢nt spravu
navyse vyplyva aj z ¢l. 7 ods. 2 smernice 2013/11/EU. Okruh adresatov povinnosti je limitovany — vztahuje sa len na subjekty ARS, t. j. ustanovenie nema vplyv na Ziadnu z oblasti.




